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1. Summary

Als wichtiger Wirtschaffechnologieand Wissenschaftsstandort, der eng mit grof3en Namen
wie Ernst Abbe, Carl Zeiss und Otto Schott und dem Thema Optik verbudeea ist, zieht
schon heute jahrlich Zehntausende von Besuchern nach Thiringen.

Neben dem (auch unter Wertschopfungsaspekten) sehr b&dguteyslerd Geschadt

tourismusbietet Jena in den ThemenberdfahemtourismusindNaturAktivTourismus

besondere, ausufahige Angebdehillerund andere kulturgeschichtliche Protagonisten von

Luther, Goethe bis Napoleon stehen fiir spannende Geschichte und Geschichten der Stadt. Die
zahlreichen in der Stadt lebenden Studierenden machen Jena zupemernjebeean

gen Stadt mit einem besonderen urbanen, modenkweltoffeneffrlair Direkt an der

Saale unterhalb d&aaleHorizontglénmitten von Parks, Auen, Waldern gelegen und umringt

von dramatisch aufsteigenden Kalkhangen, bietet Jena aberzAgatigés &laturumfeld

mit hoher Faszinationskraft. Ideal fir Wanderer, Radfahrer und Paddler.

Damit dieses umfassende Potentialisitigualitativ erlebbarer gemacht werden kann, wird

die Tourismusstrategie 204025 Herausforderungen benennenddiglieren und Wege
aufzeichnen, damit diese Ziele in enger Partnerschaft von Stadt und Region sowie stadtischen
und touristischen Leistungstragern erreicht werden kdénnen.

Entwicklungler touristischen Nachfrageder Lichtstadt Jena

Die gewerblich@mkiinfte und UbernachtungenJenain Betrieben mit mehr als 10 Betten

sind in den letzten Jahren zwar insgesamt leicht angestiegen. Es bewegen sich jedoch sowohl
die Ubernachtungszahl@éA%80 Ubernachtungen i6Ralk auch die Gastezahleho

Anklnfte in 26)Lfiir eine Stadt dieser Gré3e und Bedeutung auf ausbaubarem Niveau

Dies wird insbesondere im Vergleich zu den Stadten im Umfeld deutlich, die zum Teil deutlich
héhere Ubernachtungszahlen verzeichnen (z.B. Weimarl&@0€uitb&rnachgen in

20D). Einige Destinationen in der Region kénnen auch auf eine deutlich dynamischere Nachfr
geentwicklung verweisen, was auch auf neue Beherbergungskapazitaten zurlckzufihren ist,
wahrend sich dBsttenangebot in Jena in den vergangenen Jahrdrveiénderhat.

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer liegt heute bei 1,7 Tagen, was der Ublidhen Marktentwic
lung mit haufigeren, aber kiirzeren Reisen entspricht und zudem den hohen Anteil der vor allem
geschaftlich gepragten Nachfrage durch kassischéaftsreisen und Tagungen wveiderspi

gelt. Dagegen wird die Nachfrage im BereichStlditand Aktivtourismus aktuell (auch

von den Beherbergungsbetrieben) als noch zu gering und ausbaufahig eingeschatzt.

Positiv stellt sich der Anteil auslandiisc Gaste in Jena davlit 16% liegt ihr Anteil nahezu

auf dem Bundesniveau von 18%, wahrend in Thiringen die internationalen Ubernachtungen nur
6% ausmachen. Dieser hohe Anteil auslandischer Gaste, die aktuell vor allem aus dem G
schafts Tagungstourissnund im Zusammenhang mit auslandischen Studenten i#nd Univers
tatsmitarbeitern herrihren, stellen eine gute Basis fur-del Stéidietourismus dar.

Insgesamt ist die Wahrnehniangsals Tourismusziel fur Staddaltuyr Aktivtourismus

noch st&reingeschran(@ufgrund fehlender Besucherattraktionen mit Gberregionaler Strahlkraft
und aufgrund der ausbaufahigen Kommunikation der. Nigebateh als Tagungsd
Kongressstandort wird die Lichtstadt Jena heute noch nicht ausreichend vermarktet.
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Dabei bietet die Lichtstadt schon heute viele gute Griinde flrurabKsrzreisendetie

zentrale Lage in DeutschlandutiieAgtoahrAnbndung, eineashsende Bevdlkerueige
starkeWirschaft und die besonddpetenziale aldniversitatsstadiena ist diStadt der

kurzen Wege: kompakt, élesh die Natur)fisBlaufigrreichbabDasStadtbildein starker

Mix aus unterschiedlieh BauepochenijtmarkanteBauterwie dendenToweoder dem
Pulverturnielebte Platze, besondereViertel undangehendeA S z e n i s gibtrgtites |
Beherbergungsangebotieakiie Gastronomieangehdm Sommer vigliRengastromde,

Keine, Bt wi ¢ k| un g sMe?i hl Eeyriefieuentese wapheemdes Angeboa-an T
gungsstatterulRerdem eine brdiesemslandschaft uvielfaltigéSub und HochKultur

angebote in der St&lind undenamachen das einzigarRgéietler Jenaer Bergee tage

im Mittleren Saaletdie bei Aktivtouristen belie¥anderund Radwege mit besonderen
Ausblickemt@Agdal eStHarliezamadwe g) Jena Baradiasc h der Er
die Stadtu einer attraktiven Destinafionallem die Kontrastis Tradition und Moderne,

Natur und Urbanitat, positiver Provinz und sichtbar gelebter Weltoffenheit und Internationalitat
machen Jena vielleicht zur spannendsten Thiringer Stadtedestination und mit-Sicherheit zu e
nem lohnenswerten Reiseziel.

Allerdingsgibt es auch eine Reihe von Schwégctiendie touristische Entwicklung Jenas

hemmender Wegfall der KBBbindung, Defizite beim Stadtbild, unattraktive Brachflachen, der
eingeschrankte Raum fur den FuflsganmgdRadvkehr in der Cibder auch dasradiete

Informationaund Wegeleitsystem. Beherbergungsmix ist hinsichtlich Angebotstiefe

-breitesowieStil noch nicht ausreichend, eteigjiisise sichtbare Qualitéatsprobleme snad Inve

titionsstau und nur wenigssKizide oder zertifizeeBetriechdes e xi st i eren nur weni
urbanefi Beher ber gun g sekgeiohbaecptddten bereits eerbreitete i n  and
sind. Auch das Gastrondnigeboistweiter ausbalig. [@r inhabergefuhrte, fir Touristen

so wichtige Einzelhandsitsinezunehmenedrschwertgukunftsperspektivdtuell gibt es

keine Besucherattraktion mit groRerer Gberregionaler touristischer Relevanz. Die Museen leiden
unter niedrigen, stagnierenden Besucherzahlen, viele Kulturtihmrhenicsindusreichend

erlebbar und qualifiziert, um auch eine touristische Wirkung zu entfalten. Adch #as Thema
stadtfn i st noch DerikenimunikativesAufteti vonhwevw.j@natsuristnbstdé a r .

ist optimierungsbedyritiggesamt ist das Image der Stadiifhe der Bekanntheitsgrad als

Tourismusort noch gering. Es fehlt ein klares Profil nach aul3en und nach innesi, das Tourismu
bewusstsein in der Stadt ist noch nicht durchgéngig hoch und auch die Kooperation zwischen

den Akteuren in der Stadt und Redgon noch deutlich ausbauféhig. Diese Hemmnisse sind

nun erkannt und dokumentiert.

Schaut man sich vergleichbare Destinationen im Umfefdlanit welchen Themen diese

sich touristisch vermarkten (u.a. Weimar, Erfurt, Eisenach, Gotha, Leipzig, Hale), so wird deu
lich, dass dort viele kulturtouristigstogische Themen schon deutlich starker als in Jena
besetzt sind, wie z.B. Goeth&cimtler, Bauhaus, Luther/Reformation. Daraus erwéchst eine

seits ein starker Wettbewerb. Andererseits aber auch die Chance zu mehnitodgraration

Ziel, die gesamte Region Uber ausgewdahlte Themen Uberregional und international noch bekan
ter zu maem, woraus jeder Ort seinen Nutzen ziehen kann. Dies gilt sowohl flir den Tagungs
und Kongresstourismus in der Impulsregieivedimiedena als auch fir den Stadtd
KultwTourismus entlang der Thiringer Stadtekette bzw. firAleivTdatisma mit Rad,

Wandern, Wein, regionaler Kiiche u.a. im Saaleland, idJtestr8Ralgion oder im We

marer Land. Dabei gilt es in Themen zu investieren, bei denen Jena ganz selbstbewusst mit

Tourismusstrategie fur die Lichtstadt Je2829ittGmbH1.4.2017 S.8
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besonderen Angeboten (z.B. Deutsches Optisches Museungn&da)eponkten kann,

teilweise sogar Alleinstellungmerkmale innerhalb der Region entwickelt und vor allem dartber
hinaus als ALichtstadtf ein deutlicheres Profi
erkennbar werden lasst.

Ziele fur die kiunge Tourismusentwicklung der Lichtstadt Jena

Das Kernziel lautet: Die Bedeutund die Erlebbarkeites Tourismus in der Lichtstadt
Jena solteutlichgesteigert werden.

Unter diesem allgemeinen Kernziel werd@mnetbésstgelegt:

1. Wir starken de@eschéftsreisetourismus und etablieren Jena als hochattraktiven,
professionellen und beliebten Standort fir TagumgsKongresstourismus

Dafiir bauen wir unsere Angehdt®artnerschaftars, entwickeln unsere Servi¢equal

tat weiter und vermarktenT@gungsund Kongresstourismus deutlich starker als bisher.

Dank der starken Wirtschafts Wissenschaftslandschaft, mit der wir eng zusammena
beiten, bringen wir kiinftig noch mehr nationale und internationale Tagungen und Kongresse
in unsere Stadt.

2. Wr entwickeln Jena zu einem attraktiven StadteKurzreiseziel, regional, national
und international.

Wir setzen auf besondere Angebote fiir Jingere, Junggebliebene, intelleksselle Kulturtouri
ten und fir aktive altere Menschen mit Intetelssadign, urbanen Stadtleben,|Ku

tur (Hochund Subkultur) sonaturAktivitatenin einer einzigartigen Naturkulisse mit

Saale, Saaleradweg und der SaaleHorizoMalgchten uns an deutsche und iRrternat

onale Gaste, die Jedaflig nicht mehr nur alsds&®Ziel, sondern als lohnenswertes
Einzelziel wahrnehmaiir. begriiBen unsere Gaste mit einem hohen Mal3 an Weltoffenheit
und Gastfreundschaft, das sich in unserer Servicequalitat widerspiegelt und zentraler Teil
unseres Selbstverstandnisses als Gaisgeber

3.  Wir starken den Tourismus als bedeutenden Wirtschaftsfaktor und wichtigen weichen
Standortfaktor fur die Stadt Jena.

Der Tourismus schafft bzw. sichert Arbeitsplatze und sorgt fir Wertschopfiing. Dabei prof

tiert nicht nur das Gastgewerbe, sondefirmethandel, Verkehr und Zulieferér im we

testen Sinne. Wir wollen neue Gaste gewinnen und die Gaste sollen langer bleiben, hauf

ger wiederkommen und hier mehr Geld fir gute Leistungen ausgeben. Mit der Entwicklung
des Tourismus wird Jena auch fle Eiskeimischen noch lebenswerter

Strategische Leitlinien fiir den Tourismus in der Lichtstadt Jena
Um diese Ziele zu erreichen, werden folyaetedgsche Leitliniiestgeleddie in der Tie

rismusstrategie noch weiter untersetztd@ndle urittelbar und mittelbar am Tourismus
beteiligten Akteure einbinden:

Tourismusstrategie fur die Lichtstadt Je2829ittGmbH1.4.2017 S.9
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1. Wir entwickeln ein klares Profil, mehr Identitat und ein positives Image fiimdena. Wir beke
nenunsklarzurStadnd Tour i smusmar ke ALichtstadt Jenaf

2. Wir erhohen die Bekannthektler c ht st adt Jenaf durch einen in
Markenauftritt und durch starkes, vor allem auch digitales Marketing.

3.  Wir entwickeln unsere touristische Infrastruktur und unser Stadtbild nachhaltig weiter.
4. Wir entwickeln neue einzigartigiditeakflir unsere Gaste.

5.  Wir entwickeln unsere bestehenden Angebote als touristische Produkte weiter und machen
sie Akomduwmérmar ktbarf.

6. Wir entwickeln Qualitat und Service weiter und starken so unsere Betriebe.
7. Wir steigern weiter die Aufestiiad Lebensqualitat in Jena und den Ortsteilen.

8. Wir entwickeln unsere Tourigwhest weiter und verbessern Kooperation umd Binne
kommunikation innerhalb der Stadt sowie in der Region und auf Liameddiselzene.
verlassignd auf Augenhohe.

Kintiges Leithema, Kerund Ergdnzungsthemen

Das Ubergeordndteitthemaist dasT he ma a L i
a Li c h tAfstaathentische tldisthe Klammer flr a
touristischen Angebote b:
durch alle Themen und Angebote zieht.

\uchtender

*/'(r

Touristischiéernthemen bzw. Tourismussegmedite unter dem Leitthema Licht herausg
arbeitet, akzentuiert und vermarktet gerden,

1. Geschaftsreisetourismus

2. Tagungsund KongresstourismyMICETourismus?*)

3. Kultur erleben bzw. Kulturtourismus 3
Fokus auf Schiller, Romantik/Jena 1800 und die lebei®
Kunstund Kulturszene. In der Region: Fokus auf gie
ser im Umfeld

4. Stadt erleben bzw. Stadtetourismus
Universitatsstadt, Stadtarchitektur, besondere Orte b
Stadtviertel, Entertainment / Edutainment, Shogping
gewerbe

5. Natur erleben bzw. Na#ktivtourismus
Rad, WanderWassertourismus, dabei Fokus auf
Horizontale und Saaleradweg. Verkniipfung mit den §&
Anbigern und touristischen Hotspots der Region
(z.Buber die Thiringer Stadtekette)

* MICE = Meetings Incentives Conventions Events

Tourismusstrategie fiir die Lichtstadt Je2@29iftGmbH1.4.2017 S.10
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Unter dem Leitthema Licht wird auétoaialthema Omtiltvickelt und so noch starker
als bisher auf Basis der Kuitar Wissenschafisid Industriegeschichte sowie Stadentwic
lung fur die Profilierung der Stadt ggnptitat und geschéftlich motivierter Tourismus).

Als kulturtouristisdBgéanzungsthemearden unter deth e mat i schen Kl ammer AJe
deBerei che ASchiller/ Goethefi, fANapolieon/ Jena 1
elle Zielgruppen weiter qualifizieuaischnittsthemsarden diese Themen fir alle Zie

guppen weiterentwickelt und kommunh-zi ert: AGe

kultur) und AQualit2at und Nachhaltigkeiti.

Alle Themen muissen sichtbar und erlebbar gemacht werden, wenn sie eine bhesondere tourist

sche Wirkung entfalten sollahtig/fur alle Themen: die Qualifizierung bzw. der Ausbau des
Gastgewerbes und der touristischen Infrastruktur. Fur die Erlebbarkeit und Wadrnehmung insb
sondere des Leitthemas ALichtfA und des Potenzi
Uberegionaler Ausstrahlung wichtig uncitemaichhaltig wirkerldeestitionen.

Zielgruppen

Die Lichtstadt Jeniehtet sich kinftig mit ihren Angeboten und in ihrer Vermarktung an diese
Zielgruppen igdbernachtungstourismus

NachMotiveisowiesoziodemodrafischen Merkmalen

1. Geschaftsreisende sokgigungsund Kongressgasi@ational, international)

2. Altere Kulturund Stadtereisende
mit Interesse an Kultur, Geschichte, Architektur, Stadterlebnis

3. Gesellige jliingere Stadtereisende
mit Interegsan lebendiger Staofid Kulturszene und Events
4. NaturAktivemit Interesse an: Aktiv sein in der Natur, auch ein wenig Kultur, Genuss.

Im Bereichagestourismukommen noch diamilierhinzu.

Nach der Reisedauer werden voraliggaund Kurzreiseralangesprochen (Ausflugsgaste

aus der Metropolregion Mitteldeutschland bzw. der Region bis 6@rMsitenrélsende

mitbiszu vier Ubernachtungen aus einem Kerneinzugsgebiet von drei bis vier Stunden Anfahr
zeit).

Als Zielgruppen Bereich Privatren sind nodferwandten Bekanntenbesuetund hier als
besonderen Schwerpunkt die Verwandten und BekaBntdanteder FriedrieBchiller
Universitat und der EAlsteHahschuleu nennen

Ferner sind die Zielgruppen hinsitididdual und Gruppenreisendeu betrachteneG
rade im Berei€teisegruppen (Busgruppen, Kihgdgmdgruppen, Studierende, &earaih
wird noch Potenzial gesehen.
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Handlungsfelder, ProjekidalRnahmen

Es wurden fOIQende Handl'ung aLichtstadt Jenad Konzept,
felder und Malnahmen definiert
und mit ersteAngaben zu den

Verantwortlichen, Prioritdten und Touristischenfrastruktur, Qualifizierung Betriebe
Zeithorizonten versehen: Attraktionen, Angebote Qualitatsmanagement

I. Destinationsentwicklung

Finanzierung s

o Uber allen Handlungsfeldern
steht dieEntwicklung des
aLichtstadt J Beheaufazieldienge@dtp t € Digitalessk Marketing
sowie eines entsprechenden neu inszeniert Marketing& Vertriebskampagne

Brandingund Kommunikat
OI’]SkOI’]ZGptES. Ill. Destinationsmanagement, Organisation

o Untera Desti nak-i OtoLY:i/;,gti]srgZﬁ]XE?ga gn CBinunnan%rgF?;l:gtiilgar:ion Marktforschung
I un g G\/Ia[mahme:fest— Organisation,RessourceW’ Motivation und Vernetzung Wissenfur alle
gelegt, die die Weiteten
wicklung der Lichtstadt Jena als wahrnehmbare touristische Destination deutlich vora
treiben sollefMalRnahmen betreffiesdielnszenierurdesStadtbilels dieWeiterentwie

lung detouristischeBasidnfrastruktur, ein neues Infamsatnd Leitsysteme gezielte
Entwicklunguristischittraktionen mit Uberregionaler-8wahlAnziehungskraft, die Sta
kungdesEinzelhandgldie Verbesserung Miebitét sowie eiruglifiziertes Wegenetz fur die
NatwAktivThemen Wandern und Ra@erda sind MalRnahmen definieWeiieren

widdung der Gastbetriebe, der (adtuistischen Einrichtungenlerdgna Tourist
Information.

o Untera De st i n attii eingdaRaahrkedefiniert, die zu einer besseren-Ve
marktung der Destination Lichtstadt Jena fuhren s@leEzu gehdren einerseits neue
bzw. auch neu inszenierte Angebote flir spetiglippen und Themenbereiche (dazu
werden Produkterkstattemit den Akteuren durchgefiimtlererseisellemeue Impu
se im Marketing und Vertrieb und zwar speziell im digitalen bzw. Online Bereich und auch mit
einem aufmerksamkeitsstarkeren (auch verkaufsorientierteren) Kampagegncharakter
ben werdemie JenaCarddl deutlich attraktiviiiCEAngebotdessergebiindelt und
vermarktetverden

Il. Destinationsmarketing

Abstimung -

o Untera Desti nat i o gehtnesumBa3eahmegsnit denerdie touristische
Organisation der Lichtstadt Jena, aber auch die Kooperationen mit Partnern in der
Stad und in der Region deutligastakkt werdenAuch sind dort konkrete Mal3hahmen
definiert, ukinftigden touristischen Akteurech mehbaten und Knewwals bisher
zur Destination Lichtstadt uadahnmeMarktchancemr Verfjung zu stellen.

Ganzhdliche Tourismusstrategie

Die Tourismusstrategie wurde in enger Zusammenarbeit und unter intensiver Einbindung der
touristischen Akteure der Stadt erarbeitet. Dazu gehdérten nicht nur die touristischen Betriebe
(Uber eine Online Befragiihgr ausgew@hertreter in der begleitenden Lenkungsgruppe)

sowie Tourismuspartner auf LandeésRegionalebene. Auch viele Bereiche der Stadtverwa

tung wurden eingebunden (lUber die Lenkungsgruppe, mehrere Workshops uikd eine Feedbac
runde zum Konzeptentwlol)risms ist schlie3lickine wichtige Quersclorigischen der
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Stadtund in seiner Entwicklung auch immer abhangids¢Situdgion und der geplanten
Entwicklung in anderen stadtischen Ber@iehEiandlungsfelder umfadséemicht nur
MaRnahmen zdinftigen Angebotsentwicklung und Vermarktung, sondern schli¢3en auch wic
tige MalBhahmen zur Entwicklung der Infrastruktur in der Stadt und ifDitkelavet dom

Uber die Tourismusstrategfigert oderwosie bereits in anderen Bereidbe&idtange-

schdaen wurdemoch einmal explizit unterstuitzt.

Damit liegt nuerstmalig fir die Lichtstadt Jena elmeirismusstrategieor, die alle red-

vanten Bereiche fir die ganzheitli€restinationsntwicklung der Lichtstadt Jena &bbi

det. Sie verstergich als Handlungsrahmen fir Politik, Verwaltung und Touristauswir
schaft mit konkreten und bereits mit vielen Ebenen der Stadt abgestimmten Maf3nahme
vorschlagen, die im nachsten Schritt in weiteren Abstimmungsrunden und Workshops
weiter ausgearbeitet undt den Verantwortlichen umgesetzt werden mussen.

Das heiBtDies ist nicht nur ein Tourismuskonzept fur JenaKultur, sondern ein gemeinsames
Handlungskonzept fur dilekt und indirekt am Tourismus betgikgtere in Jena und im
UmfeldNur wenn allgemeinsam an der Umsetzung arbeiten, wird die Wahrnelenung und B
kanntheit Jenas als touristisches Ziel spirbar starker und damit auch die tourigtische Wertscho
fung hoher.

Wir bedanken uns herzlich fir das grof3e Engagerdienvielen wertvollennldeel Hi-
weisewahrend der Erarbeitung der Tourismusdirmtdgie Verantwortlichen von JenaKultur
sowie den eingebundenen Partnern in der Stadtverwaltung, Wissdrischarfesnrichtu

gen sowie der (Tourisiwistschatt.

Wir wiinschen viel Brioéi der Umsetzung der Tourismusstrategie zuden/idilestadt
Jena.

PotsdanmKolnm Méarz 2017

ift Freizeitund Tourismusberatung GmbH

Katja Stefanis Christian Rast
LeiterimftBliroPotsdam Prokurist
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2. Vorgehen

2.1 Ablauf Konzeptentwicklung

Bei der Erarbeitung des Konzeptes wurden folgende inhaltliche Schwerpunkte gesetzt:

o Analysen zur touristischen Nachfrage und zum touristischen Atéydlot, Sokw
chen, Chancen, Risiken, Vetmgund Organisatiobazu wurdeneben einer umgan
reichen Sekundaranalyse insbesoeiteréOnlindkteursifragung, Expertengesprache
sowie Lenkungsgruppensitzungen durcligfiiretier Lenkungsgrigppgelage)l

o Gemeinsame Erarbeitung und Abstimmung der Ziele, Stnatthgigysfeld@ositioie-
rung, Zielgruppen und ThaniedenaKultur und der Lenkungsgruppe.

o Entwicklung konkreter Malinahmen zur Weiteragnteickburistischen Angebote und der
Vermarktung di®rganisatioDazu fanden zwei Workshops mit einem erweitefien Teilne
merkreistatt (siehe AnlafjeEin Workshop mit Akteuren aus der Stadt Jena\aied ein
rer bzw. ein vertiefendes Arbeitsgesprach mit Vertretern der Stadt Jena und der regionalen
Tourismusorganisationen.

DieseJbersicht zeigt die Arbeitsschritte und Betiitipéagsir Konzeptestklung:

Modul 1. IsAnalyse ‘

Kick-off
Bestehende Infrastruktur/ N Marketing/
Konzepte Angebote Gastestruktur Kooperationen| Anbieter
befragung
Experten
SWOTProfil gesprache
‘ Modul 2. Mari{iWettbewerbsanalyse ‘
Lenkungs
Nachfragetrends Wettbewerber Benchmarks gruppe
‘ Modul 3. Strategien, Projekte und Malinahmen @‘ Workshop|
Schli ith f Workshop Il
, . . , chliisselthemen
Entwicklungspotenzia Ziele und Strategien zielgruppen Lenkungs
gruppe
) Umsetzungsfahrplan, _
Handlungsfelderd Einzelmafinahme PrioritéteNerant\gvortlicﬁe, ZeitplarP rasentation

QuelleiftGmbH

2.2 Expertengespréache

Im Rahmen vpersonlichdiinzelgesprachen bzw. kleinen GesprachaundeenExperten
aus den Bereichen Tourismus, Kultur, Stadtentwicklung, EinzeMankisingn befragt.
Eine Liste mit den Gesprachspartnern der Expertengesprache in Jena befindet sich im Anhang.
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Dabei handelte es sich nigtdine standardisierte Fragebogenaktion, sondern um vertiefende
Leitfadeinterviewgsiehe Anlage)

Ziel der Gesprache war es afitvelle EinschatzungBisonderheiten und Handlungsbeda
fein Bezug auf folgende Aspekte/RPundtkalten:

o den Tourismued e r Lichtstadt Jena (Profilierungsmer
J ena Niemdolafiastruktur, Angebote, Service, Vermarktung, Markttmancen, S
ken, 8hwacherPerspektivin

o die touristische Organisation bzw. Kooperation, besondere Vernetzungsmoglichkeiten sowie

o die Entwicklung der jeweiligen touristischen oder kulturgllagoEmrionternehmen

Die Ekenntnisseurden insbesondereSMIOTProfil (Kapit8l1l1l)verarbéét, aber auch bei
der Strategieentwicklung bertcksidbbgn vielen konkreten Hinweisetesor allendas
grol3e Interesse an der gezielten Weitkhengndes Tourismus der Lichtstadielgtiefi
und die Bersithaft aller, in ihrBereib engagiert daran mitzuarbeiten.

o Abbildundy AusgewahlteT@ne Experten

Wer hier war,

Attraktivitat der Stadt ist erst auf
den 2. Blick erkennbar.

Wir sind vor allem
Universitatsstadt.

Gegen Weimar
kommen wir sowieso

kommtwieder.

nichtan!

Vs

Viele Gaste sind Giberrascht,
was es hier alles gibt.

Wir haben Zeiss i
Abbei Schott.

Viele Touristen nehmen )
JenanebenErfurt, Eise-
nach, Weimarso mit.

Jenawird heute

wiedereherals ) ] Es fehlt eine echte Wre LAabge g
Ortder wir haben Schiller touristische Attraktion
Wissenschaft und Goethe, aber

keinerweil es.

und Industrie

wahrgenommen Bus-Reiseveranstalter

aufdemRDA:A Wa s

Viele Museen! Auchein
Luxusproblem, in das aber
investiertwerden muss.

sollenwirin Jena?f

Wir haben tolle Schatze, aber
die werdenim Acker vergraben

Wir haben ein
Imageproblem.

Die Vision fehlt.

rte mit
in der

AKl eine gre¢ne
zum Sitzen auch

Ruhig noch zwei,
dreimoderne
Hochhauser.

Noch mehr Aufenthaltsbereiche
im Paradies! Tische, Grillplatze ...
Die Leute liebenes.

Wir brauchen das Volkshaus-
Kongresszentrum.

Wir miissen Jena
emotionaler
vermarkten!

Lichtprojekte ... Die
Leutewaren

begeistert! Wirmtssen mehr Wir stimmen uns nur ab,
miteinander wenn es ein konkretes
redenund uns Ereignis gibt. Sonstzu
Der Austauschist gegenseitig wenig Austausch.
Die Ramsch- bessergeworden. informieren!
Markte schaden

uns.

Unterschiedliche Wir mussen Aktivitaten
ABefindlichke| t Enggrfrigigerplanen.

Akteure

QuelleiftGmbH, Expertengesprache Jena Juni 2016
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3. Situationsanalyse

3.1 Grundlagen
3.1.1 Stadt Jena, Historie, Landschaft

Jena liegt in dEuropaischevietropolregion Mitteldeutschland und ist nach der Lendeshaup

stadt Erfurt die zweitgro3te Stadt Thurdigektsan der Saale, im Mittleren Saaletal gelegen,
istJena an ein vielfakigad bei Aktivtouristen beliebtesuRddNVanderwegenetz angebu

den. Kulturell bietet Jena eine vielfaltige Museumslandschaft. Friedrich Schiller, der zehn Jahre
lang in Jena lebte und an der Jenaer Universitét lehrte, pegtdalisnand matte

Stadfi neben Spuren weiterer geschichtlicher Ptetagamisuther, Goethe Hénry van

de Veldé zu einenmteressanteultwStandort in Deutschlandviklen Eckesind noch
heuteZeugnissaus der Zeit deef@rmatioufklarung, Klassik und Romantik sichtbar.

Den Ruf aM/issenschaftsstadsiegelteim B. Jahrhundéernisbesondere didissenschaf

ler, Erfinder und Unternehmer Ernst Abbe, Carl Zeiss und S#iv Zab@tiragt die Stadt

mit der ErngtobeHochskule undier FriedricischillelJniversitédenTitel "Stadt der Vi

serschaft" Aufgrund dieses geschichtstrachtigen Hintergrundes bezeichnetesitd Jena

sel bst al smoéhtaiiesed Brantiray duchitourstisdh starker in SzenRisetzen.
zahlreichen in der Stadt lebenden Studierenden machen Jena zudem zu einer jungen Stadt mit
einembesondereurbane, modernennd internationalElair, ds besoders reizvoll in den

teilweise historisctarlissen wirkt.

Als wichtiger Wirtschaftschnologiend Wissenschaftsstandafgrund der zentralen Lage

in Deutschland und der verkehrsgiinstigen Anbindung ist Jena ein belialmer Rimgungs
gressstandoftleben dem Tagungad Geschéftstourismus bietet Jena in den Thimenbere
cherKultulourismus urktivourismus besondere, ausbaufahige Angebote.

3.1.2 Ausgewéhlte Rahmenkepte

Tourismuisteine wichtige Quersclbrdischend in seiner Entwicklung auch immer abhangig
von delstSituation und der geplanten Entwicklung in andechestBdtisichen. Dazu gibt

es in Jena eine VielzahlaldoelleliRahmenkonzepten @athplanungen, die Rahmen

der Entwicklung des Tourismusiteszbeleuchtet worden sind HEveeinemsetzung

eine vertiefende Betrachtung erfordern:

Rahmenplanaéhplan Fur die Tourismusentwicklung besonders relevant :

Konzepte der Stadtentkic | = Integriertes Stadtentwicklungskonzept INSHEkdt
lung zur Stadt bzw. zu den Jena.2030+(aktuell Fortschreibung)

Planungsraumen / Ortsteilel  Entwicklungskonzeption fur die landlichen
Ortsteile und die historischen StadtketeeStadt Jen
(Stdtratsbeschlugg15)

o Stadtteilenwicklungskonzept West/Zentr8oRR

Beschluss 201%tadtteilentwicklungskon@spbtR
Beschluss 2016 @itddtteilentwicklungskordepd
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Rahmenplanaéhplan

Fur die Tourismusentwicklung besonders relevant :

StRBeschluss 2012

z.B. ausgewahlte Strategien/MaflZnahdeniPfanunsr
raum Nord (Stadtteilentwicklungskonzegodegnbeil E
Analysen + Konzepte Hamburg 2011)

8 AAus b a uundlWanderRegd und bessere E
schlieBung der Naherholungsgebiete, idsbesien

Saal eauein, Beschil der
tes Informationsmanagement.
8 AEnt wicklung von Auxsf

einedNaherholungszentstuon Naherholungszerit

ASc h af flianer gnd prifafeleR&ume an zen
Orten, um so die MoéglichkeitdreKmmmunikation
und Gastronomie zu ve
Strategie der Quartie

o Entwicklung des periodischen Einzelhandels.

Kulturkonzeptio(2010, akt
ell Uberarbeitung), JenaKul

Entwicklung eines kulturellen Leitbildes, zur Profilierd
Vernetzung und Dynamisierung der Angebote sowie
Aufgabenbeschreibung von JenaKultur.

Fehlende Kulturstatten mit traditionell Ubéeregimhaati

naler Ausstrahlung. Ausbau entsprechender Infrastr
Unterstitzung aus der Politik erforderlich.

Entwicklungskonzept
Einzelhandelena2025 Be-
fragung Einzelhandleitibtive
Innenstadt JEn&R Be-
schluss 17.6.2015

Erkenntnisse: Riickgang der Attraktivitat der Jenaer |
Einzelhandelszentralitdt gesunken. Anerkennung der
als soziales Netzwerk, gemeinsame Foérderung.

Ziele: Gestaltung, Profilierung und Kommunikatiom-¢
stadt als Erlebniswelin@elung der Interessen der Ak
gemeinsame Malinahmen umsetzen und gegenib
Verwaltung vertreten. (Themen: Baustellen, Komm
Verkehr, Veranstaltungsplanung, Stadtmarketing)

Entwicklungskonzeption
aMittleres iS¢
einebedeutende Kultudan
schaft in Eur
Camburd@R Beschluss
18.6.2008

Entwicklung eines dynamischen Leitbildes, um die A
und die Funktionsfahigkeit der Kulturlandschaft zwisc
und Camburg nachhaltig zu sichern und ckeknt@iarker
SchwécheAnalyseg Ausarbeitung wesentlicher Kudtu
schaft pragender Aspekte. Erarbeitung Kulturlands
Leitbilder, Ziele und Grundsatdeefizchhaltige Entwickly
der Kul tur |l and s Eifbmdung deladti
anrainer und des Sdatdzlandreises in diese Erkw
lungsstrategie in der "Charta von Camburg".

Radverkehrskonzept Jena
Fortschreibung 2012

Ausgewahl&ele un@Grundsatze der Radverkehrsforde

flachenhafte Erreichbarkeit der Innensthat Riadve
kehr

bestmogliche Erreichbarkeit der naturnahen Bere
der ErholungsraufieFul3ganger und Radfahrer

ausreichende Abstellméglichkeiten an den Zieleh
verkehrs (Innenstadtjtestellen)

Wichtige Hauptrouten im Radverkehrsnetz der Stagl
Deutschlandrouten Thiringer Stadtekette Radweg

o
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Rahmenplanaéhplan

Fur die Tourismusentwicklung besonders relevant :

Saaleradwanderw®d.1)

1. Bericht zum Zustand des
Wanderund Erholung-
wegenetzes

Optimierung Wegenetz. Konzeption und Entwicldu
Angebote. Neubau Radwanderwege. Planung von
und Umtragestellen an der Saale (Wasserwander
Erh6hung der Qualitat, starkere Zielgruppenausriche
le Einstiegspunkte festlegen, Barriergficiiméiolle un

Rahmenplan Saa)09

RahmenplanStR Bechluss
25. 5.20QHalbzeitbilanzur
Umsetzung des Rahmenpla
Saale, FB Stadtplan 24

o]

Instandhaltungeehnter Wegenetze.
Ziele u.a.: Ruckgewinnung der Saaleaue als Beitrag z
stadtischer Lebensqualitat. BeSedridarkeit und Erlebb
keit der Saale, Zugange in die Saaleaue, Uferwege b
nahe Wege. Handlungsfelder —
u.a. =

Riickbau von Barrikaden u SsaleRveke e

Sichtsperren

Freizeitnutzung und taurist

sche Infrastruktur, besonde

Orte und Ausblick, weitere

gastronomise Angebote 7

Méglichst durchgangige-Uf g

wege fur Rad / FulRgéanger

Wasserwandern auf der Se

in Thiringen

Informatior& eitsystem e

Vernetzung mit touristische

Attraktionen wie Radfernw
genAThg¢ringer

Halbzeitbilanz zur Umsetzung
des Rahmenplans Saale

=l JENA__
SaaleHorizontale, regional¢\Waddervge

Hotel Potenzialanalyse Jen:
Treugast | Solutions Group,
2016

Nachfragepotenzial beschrénkt auf den Geschaftsre
mus. Stabile / stagnierende Strukturen. Entwicklungs
veg Bau eines Kongresszentrums. Erweiterung des
um Hotels in Upsedis Uppedpscald&ategorie empfohle

Entscheidungsszenarien zu
Etablierung eines Kongees
zentrumsn Jena, m+ GP
SULT, 2016

Ansiedlung eines Kongresszentrums im Volkshémax]
Teilnehmerzahl: 1.000). Alternative Prifung an den §
AEichpl atzidn oder AFeuer
Entscheidung fur Volkstgtaadort

Regionalkonzept
Impulsregiorerfuri Jena
Weimar Weimarer Land

Aktuell Fortschreibung

Landestourismuskonzeptior
Thiringen(Fortschreibung bi
2025)

Wichtige Erkenntnisse ausZ¥esthenbericht

o ATh¢ringen spricht die
o ATh¢gringen hat viel zu
o ASch°ned Natedr Awmns wahl r

Es fehlt an konkreten Reiseanlassen und Angebot
Uberregionaler Ausstrahlung.

ANeue Zielgruppen kenng
ATourismus als wicht isg ¢
reichend verankert . f
Quellethueringen.tourismusnetzwerflwifgHerbst 2016)

ol

ol
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Es gibt weitefachplanueg,wieden Nahverkehrspldrandschaftsplatas Konzept F-o
matio jenensiStandard fur die Gestaltungitfestlichen Raurigz013)die Gesamtstéelt
sche Parkraumkonzeption / Evaluierung Parkraumkonaept d2013ei der Umsetzung
einzelner MalRhahmen zidbsichtigen sind

3.1.3 Aktuelle Herausforderungenallgemeindrends

Die Entwicklung einer Degimainterliegt Trends, auf die reagiert werden muss, aus denen
sich aber auch regelmafig Chancen fir Betriebe und Orte ableiten lassen. Auhéder Vielzahl wic
tiger Trendsnd nachfolgeanhige mit besonderer Releiadie Lichtstadt Jetargestellt

Trendsgenerell Lichtstadt Jena

Wettbewerb o Abgrenzen, klares ProfilAngkbote mi
Der Wettbewerb der Destinationen unaAtt ~ Alléinstellung und tberregionaler Be
nen wird immer starker. Der Markt ist gleic] ~ heit, aufmerksamkeitsstarke Kampag
transparenter, uniibersichtlicher und augh| Emoti onen & Geslc |
sioneller geworden. l'i ngn.

Demografischer Wandel o Mehr Komfort und Barrierefreiheit im

Immer mehr Altere, die lange fit bleiben, at ~ Gastgewerhedbei Freizeitangeboter
dann doch besonders umsorgt werden mi: ~ Altere und Menschen mit Handioap

Ein Trend, der letztlich jeden betrifft. auch fur Familien mit Kindern.

Anspriiche steigen a Qualita2at, Gastfr .
Diese Werte werden wichtiger:\¥eialance, P! i ckef entl ang
Lebensfreudsd-qualititErlebnis, Genuss,  Besonderauthentische uadch einzig:

Gesundheit, Zeit fiir einander, Sicherheit. [  tig& Angebote, Innovationen, gutes F
wachsen die Anspriiche bei Qualitat, Ausw  Leistungsverhaltnis
Senge, Design.

I ndi vidual ybri edan@ac= Unterschiedlichste Bausteinangebott

Schubladéteute Action, morgen Entschleur ~ der Gastgebdnhabergefiihrte Hatels
Heute Hochkultur, morgen alternative Kuns ~ Gastronomiend Einzelhandelsbetrief
Mittags Fa$tood abends Slow FeDuhner besondereRrofilen.

Erlebnisorientierung a Angebote neu i mdi

Gerade in den Stadten sucht man heute vi  €rzahlen bei ungewohnli€tadttouren.

nach Inspiration, besonderen Erlebnissi neue ErlebnisangebBtiytainment
besonderen Orten. Angebotéd E v e n t i nsAngeboten

Auf Tuchf ¢hl ung mit e Local Scoutsieblingsplatze der Einke
Nicht nur die typische Stadtfiilhrung, sodde sSchenAShar i ng Econo

| i ¢ch authentische | Ubernachten @b, wimdu, 98adtc.), fi
treffen, vielleicht sogar in deren Wohnun  die Mobilitat (Careing Bike Sharing
nachten (und so auch noch Geld sparen).  Angebote)

Immer noch voll im Trend: Naktiv o JenaCity + NatiRouten und attraktive

Viel Arbeit, viel Strea@r kann, verabschied: Vernetzte Angebote an der Saale, in
sich regelmaRig zur Auszeizodekuspowern ~ Kernbergen, auf der SaaleHorizontal
in die Natur. Das tut gut: Radfahren, Wand ~ Wickelund gezielt vermark®iG r ¢ n
Natur und schéne Orte genieRRen. Stadt am Fluss/ i
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Wandel im Verhalten: Schneller, kiirzer, 6fl=  Bausteinangebeatetwicke]i©nline/er

Reisen werden tendenziell immer kiirzer, d  triebstéarken, Vertriebskampagremtral
Nachfrage nach KuBtadtetrips, Ausfligen ~ Lage und gusehnell&rreichbarkeit be

wachst. nen, Highlighihgebote in den Vorderg
stellen.

Digitalisierung o Stadtweites AN, digitales Marketing

Info, Buchung, Austausch uiber Internet bzy ~ Mobile Interr&ngebot@nline Vertriek

ale Netzwerke. Wichtige BadigsN\iberall starkerBewertungsplattformen/Onlin(

und mobile Interdetgebote. Bewertungen im Blick haben.

Mobilitat o NachWegfall der ISEerbindung dier

Schnell ankommen dedn komfortable Vern  bliebenen Mobilitatsangebote optinie
zungen am Zielort und in der Region nuize ~ ckeln und kommunizieren, Verkn(pfi

ter im Trend: Radtourismidollitat. Wegen, Leihangebtler, ikes.
Nachhaltigkeit o Lokale Partnerschaften bzw. Region;
Green Meetings, Green Hotdlpditits leben, eMobilitat ausbauen, Betriebe
konzepte, Ressourcenschonung, soziald-N senstnlllsn'eren.. Bei Investitionen auf
tigkeit dieser Trend ist nicht aufzuhalten. Nachhaltigkeit achten.

3.1.4 Einzugsgebiet

Die Anzahl der Einwohner im relevanten Einzugsgebiet ist die wichtigste Determinante des
Marktpotenzials fir Tagesbesuche und Reisen in die Region. Betrachtet wundi@-hierbei das
dische Einzugsgebiet, da aus Tschechien jahrlich im gesamten Bundesland Thirringen weniger
als 16.000 Ubernachtungen zu verzeichnBieialrtdauer von der tschechischen Grenze
liegtdeutlich Gber einer Stunde, aus denen sich schwerpunktsaélitigyeekrutieren.

Das entsprechende Einzugsgebiet flr die Stadt Jena, berechnet auf Basis durchschnittlicher
PKWFahrzeiten auf innerstadtischen StralRen; badd@asdesstrallen sowie Bundesauto
ahnen, lasst sich wie folgt charakterisieren:

o Im Rdius bis 60 Minuten liegen u.a. die Stadte Erfurt, Weimar und Gera.

o Im Radius 60 bis 90 Minuten liegen u.a. die Stadte HalleiSmglbemnitz undBa
reuth.

= Im Radius 90 bis 180 Minuten liegen u.a. die Stadte Berlin, Dresden, Frankfurt/Main, Ba
berg, Nurnberg, Firth, Regensburg, Wirzburg, Kassel, Gottingen, Braunsahweig und Wolf
burg.

Damit kann fiur Tagesreisen (Faustregel: Nachfrage kommt zu vier Finftel aus einem Umkreis
von bis zu einer Stunde Fahrzeit) und Kurzreisen (soweit keine iFtigrdicseanmNac
frageschwerpunkt aus einem Einzugsgebiet bis drei Stunden Fahrzeit) der besonders relevante
Markt in geographischer Hinsicht definiert werden.

Die Lichtstadt Jena hat im dargestellten Einzugsgebiet bis 180 Minuten insgesamt rund 25 Mio.
Einwohner und damit ein grof3es Potenzial insbesondereuitid Ragesriaubsreisen: Di
se sind nachfolgend tabellarisch und kartografisch zusammengefasst.
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o Tabelld: Einwohner im Einzugsgebiet Jena

Einwohner Einwohner Haushalte Kaufkraft
in Mio. kumuliert in Mio in Mio. in MioEUR
60 Min. 1,6 1,6 0,8 29.488
90 Min 57 73 2,9 106.770
180 Min. 17,7 24,9 9,0 377.177

QuelleiftGmbH auf Basis Daten GfK, alle Werte gerundet, Rundungsfehler mdglich

Deutlich wird, dass in quantitativer Hinsicht die grof3en Nachfragepotenziale besonders im weit
ren Einzugsbereich von 90 bis 180 Minuten Fahrzeit liegen und dort bidMeirRRauRhein

im Westen, die Metropolregion Niurnberg im Stden und die Metropolregion Hannover im Nor
westen und Berlin im Nordosten heranreicht. Damit missen Attraktionen tberregionale Ausstra
lungskraft besitzen, um Menschen zu einem Besuch bzw. einer Raiza bawleden.

o Kartel: Einzugsgebiet Jena
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QuelleiftGmbH 2016 auf Basis Daten GfK
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3.2 Touristische Nachfrageentwicklung der Lichtstadt Jena
3.2.1 Touristische Nachfrageentwicklung-20115

Betrachtet man die Entwicklung der gwartduristischen Nachfrage in Jena (Betriebe mit

mehr als 10 Betten) in den letzten Jahren, so sind der Ankiinfte und Ubernachtungen seit dem
Jahr 2011 (Ausnahme in 2012 wegen Renovierung des Steigenberger Esplanade Hotels als
groRRten Beherbergungsaigtsgesamt leicht von gerundet 305.000 auf 322.500 Ubernac
tungen und von 164.000 auf 189.000 Ankiinfte angestiegen. Insgesamt bewegen sich sowohl die
Ubernachtungals auch die Gastezahlen fur eine Stadt dieser GroRe und Bededtung auf au
baubama Nivea. Dies wird insbesondere im Vergleich zur Nachfrageentwicklurty zu den Sta

ten im Umfeld deutlich, woran ersidhtlidass es in den vergangenen Jahren eine unte
durchschnittliche NachfrageentwicklusgbatKapitel233)

Die durchschnittlichefenthaltsdauer hat von 2011 bis 2015 weiter abgenommen und ist im
Jahr 2015 auf 1,7 Tage gesunken, was der Ublichen Marktentwicklung mit hawfigeren, aber ki
zeren Reisen entspricht und zudem ein deutliches Indiz fir eine geschéftlich gepragte Nachfrage
mit kiirzerer Aufenthaltsdauer durch klassische Geschafigrgigen, Seminare una Ko

gresse ist .

o Abbildung: Entwicklung der touristischen Nachfrage in J204%011
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QuelleiftGmbH auf Basis Daten Landesamt fiik Stafishgen 2016, gewerbliche Betrieb ab 10 Betten

o}

3.2.2 Touristische Nachfrageentwicklung im Jahresverlauf 2015

Wie die nachfolgende Grafik zeigt, waren die hochsten Ubernachtungszahlen in 2015 im Mai und

Juni bzw. September und Oktober zu verzeichiveklaslsischen Geschéftsreise &-

gungsmonaten sowie ausgepragten Kurzreiseperiodendéutibh sichtbares Indiz fur

einen Standort mit starker gesch2ftlich moti vi
Ubernachtungen und die nahesgtaktm Aufenthaltsdauer. Die niedrigsten Ubernashtungsza

len waren in den Monaten Januar und Februar zu verzeichnen.
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o Abbildun@: Touristische Nachfragéenam Jahresverlauf 2015
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QuelleiftGmbH auf Basis Daten Landesamt flr Statistik Thuringen 2016, gewerbliche Betrieb ab 10 Betten

3.2.3 Nachfrage im regionalen Wettbewerbsvergleich

Vergleicht man die absolute touristische Nachfrage in Jena mit seinen regionalen Wettbewerbern,
fallen die verhdibmaRig geringen Ubernachtungszahlen in Jena auf. Die hochisten Ubernac
tungszahlen haben Erfurt und Weimar. Die geringsten Ubernachtungen weist die Statistik fiir die
Stadte Gotha und Gera aus. Eisenach hat vergleichbare Ubernachtungszahlelrwie Jena. Zu
Stadt Naumburg (Saale) gehort das Heilbad Bad Kdsen, wodurch sich sowohl die hohe Anzahl
der Ubernachtungen wie auch die hohe Aufenthaltsdauer durch die ansassigen Kliniken erklart.

o Abbildung: Touristische Nachfrage Jedaagionale Wettbewerber 2015
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Quelleift GmbH auf Basis Daten Landesamt flr Statistik Thuringen 2016
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Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer von 1,7 Tagen ist in Jena, Erfurt und Eisenach gleich.

Betrachtet man die Dynamik der Nachfrage in Jenadmzvesglaen regionalen \&ettb

werbern Erfurt, Weimar und Eisenach, dem Reisegebiet Saaleland und dem Bundesland Thri
gen, so fallt auf, ddena seit 2011 die niedrigste prozentuale Zunahme verzeichnet. Der To
rismus ist hier also unterproportionai direlden Nachbarn und Mitbewerbern in Thiringen
gewachsen. Das Reisegebiet Saaleland hatte im dargestellten Zeitraum die h@chsten prozentu
len Zuwéachse.

o Abbildung: Indizierte Entwicklemder gewerblichen Ubernachtuiigéi2@15
120%

115% _ 4 114%

—— 111%

109%
108%
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Quelleift GmbH auf Basis Daten Landesamt fur Statistik Thuringen 2016

3.2.4 Relative Bedeutung der Tourismusnacfiffaggismusintensitat

Die Tourismusintensitat (Ubernachtungen je 1.000 Einwohner) gibt einen guten Hinweis auf die
relative Bedeutg des Tourismus fiir eine Stadt oder eine Region.

Vergleicht man die Tourismusintensitdt Jenas mit den umliegenden Stadten, so fallt auf, dass
Jena eine relativ niedrige Tourismusingarigdétt Nur die Stadt Gera hat eine geringere
Tourismusintergitunter den in der Tabelle dargestellten Stadten).

Obwohl in Erfurt die héchsten Ubernachtungszahlen verzeichnet sind, hat die Stadt Weimar die
mit Abstand hoéchste Tourismusintensitat, was mit den im Verhéltnis niedrigen Einwohnerzahlen
in Weimar zu b&gden ist. Die Tourismusintensitat zeigt auch in der Stadt Eisenach, dass der
Tourismus hier eine hohe Bedeutung hat. In allen Stadten ist die Tourismusintensitét in den let
ten Jahren gestiegen, wenngleich auch nicht immer stetig und in gkgicher Intensit

Insgesamt zeigen auch die Werte zur Tourismusintensitat, dass Jena einen gewissen Nachho
bedarf in seiner touristischen Entwicklung hat.
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o Tabell@ Tourismusintengtidm Vergleich 26215

Jena Erfurt Weimar Eisenach |Gera
2011 2.88€ 3.61% 10.21: 7.03% 2.17¢
2012 2.62C 3.714 10.31¢ 7.441 2.03¢
2013 2.82¢ 3.70C 10.45¢ 7.66% 1.837
2014 2.91¢ 3.765 10.48¢ 7.85€ 2.11€
2015 2.982 3.897 10.97¢ 7.78¢€ 2.227

QuelleiftGmbH auf Basis Daten Landesamt fur Statistik Thiringen 2016; Stichtag Einwohnerzahlen 31.12.
des jeweiligen Jahres

3.2.5 Thuriger Reiseregionen im Vergleich

Der Stadtetourisniug hiringdiegt weit vorn undctvs2015am stéarksten.

Allerdings gibt eaeVielzahl von Stadten in Deutschland, die starker vom positiven Geschafts
und Stadtereis@rend profitieren konnteie, z.BBerlin +5,4%, Miinchen + 4,6%, Hamburg +
5,3%,Nirnberg +6,7%, Hannover +7,2%, Heidelberg Ltib&dRe+8,9%hd zwar bei

deutlich héheren absoluten Ubernachtung&iahiéergleichswerte zeigen aberNicbh:

nur die Landeshauptstadte entwickeln sich gut, sondern viele Stadtetouristen suchen jetzt gezielt
nach neuen Stadten in der Azweiten Reihehf.

o Abbildung: Gewerbliche Ubernachtungen der Thiringer Reisegebiete 2015

Thiringer Wald 4227614 -23%

Stadte Eisenach, Erfurt, Jena, Weimar
Ubriges Thirringen* [ 842.143 -0,3 %

Thiringer Rhon [ 461528 +0,4 %

Hainich [ 157314 -20%

2.172.999

Saaleland [ 210067 +1,0%
Thiiringer Vogtland [l 351 754 | -05%
Eichsfeld [l 306505 = -25%
Kyffhauser [ 314630 | +16%

Sidharz

189.222 -1.3%

0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000

Quelleift GmbH auf Basis Daten Landesamt fir Statistik Thiiringen 2016, inklusive Camping. *Zum Reisegebiet
Ubriges Thiringen gehéren die Landkreise Sémmenea, \aeihsmwie der (iberwiegende Teil des Alte
burger Landes (Zuwéachse Erfurt in 2015 + 4,8%, Weimar +5,1%)

1 Quellen: DTV 20W6yw.deutschertourismusverba@hdien, Daten, Fakten 2BtHiistische Larsde
amter 2 BadefwWirttemberg, Niedersachsen, ScHitsaigin
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3.2.6 Internationalitat der Nachfrage: Inbound Tourismus und wichtigste Au
landsmarkte

Der Anteil an auslandischen Gastengutein Sechstel der Uberhtungsnachfragas.

Aufgrund der Wirtschaftsd WissenschaftsstrutteurLichtstadt Jeisadie Ubernachtang

nachfrage ausléndischer Gietede fir Ostdeutschland sehr(lbisbler Uberwiegene-G

schaftsund Tagungstourismus)l zudem in den vaggnen Jahren weiter leicht amgesti

gen. Mit 16% liegt der Anteil der internationalen Ubernachtungen nahezu auf dem Bundesniveau
von 18%.

Zum Vergleich: In Thiringen machen die internationalen Ubernachtungen landesweit nur 6% aus.
Ahnlich sieht es in SastAnhalt (7%) und Brandenburg (8%) aus. In Sachsembiegt der |
bound Tourismiugemessen an den Ubernachtiingggut 10%.

o Abbildung: Entwicklung der Ankiinfte und Ubernachtungen auslandistlien@at2015
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Qudle:ift GmbH auf Basis Daten Landesamt fiir Statistik Thiiringen 2016 (gewerbliche Ub@amapimtghngen o

Die Hauptquellméarkte nach Auslandsibernachtungen fir Jena in 2015 waren ¢in Klammern Pr
zentwerte fdas Lan@hiringeé

o 9% USA (5% in Tihgen)

o 8% Vereinigtes Kdnigreich (3%)
o 7% Niederlande (16%)

s 7% Osterreich (7%)

o 6% Schweiz (7%).

2 |n Thiringen spielen ndblernachtungen aus Polen eine groRe Rolle, von denen in 2016-51.669 in g
werblichen Betrieben erfasst wurden (Anteil Gber 9%). Nach Erfaifrandggtudien zum Inbound
Tourismus (z.B. fir Brandenburg oder Rirfalignidandelt es sich hierbeinmim betrachtlichen Teil
um saisonale Arbeitsmigranten.
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Auch im Vergleich mit andarStadten in Thiringen widie Lichtstadt Jenian Jahr2015
mit 16% der Ubernachtungen einen lberproportionalenedal&ildischer Gaste auf.

o Tabell&: Anteil deauslandischen Gaste an eenndchtungen im Jahr 2eéi¥ergleich

Ubernachtungen

gesamt
Jena 322.463
Erfurt 809.306
Weimar 697.695
Eisenach 327.201
Gera 209.368
Gotha 159.615
Thiringen 9.264426

Ubernachtungen Anteil Ubernachtunge
international in %

international

51.895
74.858
81.781
34.291
29.442
12.855
549837

16,1%
9,3%
11,7%
10,5%
14,1%
8,1%
5,9%

Quelleift GmbH auf Basis Daten Landesamt fur Statistik ThiringeWwea&td getoindet (gewerbliche

Ubernachtungen ohne Camping)
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3.3 Standort und Wirtschaftsfaktor Tourismus

Tourismus in Jena ist ein Millionengeschéft. Alleirgdiredsichen Bereichit den

322.463 Ubernachtungen kann auf Basis einschlagiger Tourismusstudien zum Wirtschaftsfaktor
Tourismus in Deutschland und Thiringgmteinomsataon gerundé&l Millionen Euro

geschatzt werden, der auf Basis d&rdmdiagestudie 2010 auf durchschnittliches- Tage
personenausgaben von rundd59p er uht .

Die Ausgaben der Ubernachtungsgaste in Jena und damit deren daraus resultierende Bruttou
satze verteilen sich dabei schwerpunktmaRig auf Ubernachtung (43%), \Gapfgegung im

werbe (23%) und sonstige Einkaufe (17%) (vgl. dwif 2010, Referenzgebiete: Eisenach, Erfurt,
Weimar; Jena, Werte gerundet):

o Abbildun8: Verteilung der Bruttoumsatze nach Branchen (gewerbliche Betriebe)

30/0 30/0

= Unterkunft

m Verpflegung im Gastgewerbe
Lebensmitteleinkauf

17% - .
Sonstiger Einkauf

" Freizeit/ Unterhaltung
Lokaler Transport

2% Sonst. Dienstleistungen

Quelle: Eigerzarstellung auf Basis dwif 2010

Aus den obigen Bruttoumséatzen kann grob eine jahrliche Wertschopfung des Ubernachtungsto
rismusm gewerblichen Berdich uf der 1. und 2. Umsat zstuf e)
werden, also von zusatzlichem Einkemah&w=winnen fir direkt und indirekt am Tourismus
beteiligte Akteure in Jena.

Neben diesen eindrucksvollen Zahlen zum gewerblichen Ubernachtungstourismus kommt weitere
Wertschopfung aus anderen Segmenten hinzu, insbesondere durch Ausgabedigon Touristen,

in Betrieben mit weniger als neun Betten (Privatquartiere) tbernachten, Campingtouristen,
Wohnmobilisten und Tagesreisende sowie durch Ubernachtungen bei Bekannten, Verwandten
und Freunden (grauer Beherbergungsmarkt). Gerade im Bereich desu$agedtaurism

Jena ein groRes Potenzial vermutet. Die letzte Studie zu den Tagesreisen der Deutschen wies flr

3 Fur diese Uberschlagige Abschatzung der Wertschopfung wurden auf der ersten Umsatzstufe analog der
Berechnungen zum Wirtschaftsfaktor Toilrjsmmech Ausgabeberéichranchenspezifische tWer
schopfungsquoten von 10% beim Lebensmitteleinkauf bis zu 60% beim lokalen Transport angesetzt. Fir die
zweite Wertschopfungsstufe wurde dabei von einer Wertschopfung von 30% ausgegangen (vgl. u.a. dwif
2010 oder 2013).
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die vielhiringeBtadte Eisenach, Erfurt, Jena und Weimar zusammen insgesamt 24,1 Millionen
Tagesreisen mit durchschnittlichen Tagespersoneneoisgabd 32y, aus (vgl . dwif 2
S. 117). Hieran hat auch Jena einen grof3en Anteil (nicht nur durch private, sondern auch durch
geschaftlich motivierte Tagesreisende).

g Entsprechend sollte eine detailliertere und umfassendere Betrddhicigiismktors

Tourismus in Jena vorgenommen werden, wobei hierbei-Spehfideha Daten zum
Natfrageumfang (Mengengerist der Nachfrage mit differenzierter Abschatzung des Volumens
einzelner Marktsegmente) und Ausgabeverhalten UbendPrigkiindarforschungen zu

ermitteln sind. Dabei sollten dann auch zielgruppenspezifische Unterschiede beim Ausgabeve
halten bertcksichtigt werden, da ésaéein nachfolgender Tabelle beispielhaft ddrgestellt
erhebliche Unterschiede(kjilviftige MalImae)

o Tabell@: Tagesausgabeverhalten ausgewahlter touristischer Zielgruppen

Zielgruppe Tagespersonenausgabe
(Eisenach, Erfurt, Weimar) Jena Ubernachtungsgé 159 EUR
(Eisenach, Erfurt, Weimar) Jena Tagksgaste 32 EUR
Wohnmobilisten au3erhalb von Campingplatzen 37 EUR
Touristikcamper auf Campingglatzen 27 EUR
Radfahrer Ubernachtungagast 65 EUR
Radfahrer Tagesausflagler 16 EUR
StadtgKulturtouristen (in gewerblichen Betrieben) 129 EUR
StadtdKulturtouristébei Freunden und Bekartten) 34 EUR
Geschéaftstoupist 146 EUR
Tagungsgédst 300 EUR

Quelle: Alle Werte gerundet. Zusammenstellung auf Basis dwif 261D TvM®220432006 und
2009. Geschaftstourist auf Basis VDR Geschéftsreiseand|isg@0dsgast auf Basis Meeting
und Eventbarometer Deutschland @015/

Dabei sollte dann auch neben den monetaren, wirtschaftlichen Effekten des Tourismus seine
imagepragende Bedeutung als wichtiger weicher Standortfaktor fir Jena vertiefend betrachtet
und ggf. abgeschatzt werden. Die imagepragende Funktion als weicher Standortfaktor leitet sich
aus dem bestehenden kulturellen, historischen und wissenschaftlichen Angebot der Stadt Jena in
Verbindung mit dem grof3en touristischen Potenzial des Sdaleg@dsetiorizontale und

dem Saaleradweg ab. Hinzu kommt die zentrale Lage in der touristisch interesgsanten Stadtereg
on entlang der A4 in Thiringen mit den Nachbarn Eisenach, Erfurt, Weimar und Gera.

Vor diesem Hintergrund bekommt eine ForderungstessTmit Pflege, Entwicklung und

Ausbau touristischer infral Suprastruktur sowie des Gastgewerbes eine nicht z4 unterscha
zende Bedeutung fiir die Gewinnung neuer Einwohner sowie der Ansiedlung von Unternehmen
und Fachkraften. Weiche Standortfasdrem gerade zu Beginn einer Wohinzmgs
Standortsuche in Form von Bildern, Assoziationen und Vorurteilen, die das S¢andortimage au
machen, ein besonderes Gewicht.
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3.4 Touristische Angebot Angebotentwicklung
3.4.1 Beherbergungsangebot

Das Beherbergungsangébdena hat sich in den letzten Jalmgaringfligig verandbrt.
Zeitraum 2011 bis 2015 ist die Anzahl der gewerblichen Beherbergungsbetriebe von 27 auf 28

gestiegerAuch ek Zahl der Bettit in etwa gleich geblielmgh betrug im Jahr 2015 1.927
Schlafgelegenheiten. Die Auslastwegt sich wellenférmig um 45 Puodetinsgesamt
um cadreiProzent auf7,3 Prozent idahr 201§estiegerVerglichen mit der durchsc¢hnittl
chen Bettenauslastung in Thiringddhe von 39,5% in 2015diegAuslastung in Jena
deutlich tberméurchschnitt. DanékheNachfrage im GeschaftglMICETourismus.

o Abbildung: Entwicklung Betten, Betriebe und AuslastungQmh 128y
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QuelleiftGmbH auf Basis Daten Lamaem Statistik Thiringen,2@ir6gewerbliche Betriebe

Wahrend in Jena das Bettenangebot nahezu unbbefrsiartden Destinationen imenah
ren und weiteren Umfeld teilweisdegitlieldynamischere Angebotsentwicklung zthverzeic

nen Besondsrin Weimar, Naumburg und Halle stieg das Bettenangebot in den letzten finf
Jahren im zweistelligen Prozentbereich deutlich an, wobei j2\Beitdehe dlazukarhen

a  Abbildun@a Entwicklung Bettenangebot Jena undleegiettbewerber 2@015
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4 In Naumburg und Halle stiegenjdaledls die Ubernachtungszahlen in den ersten beiden Jahren nach
Ausweitung der Bettenkapazitat um mehr als 50.000, in Weimar um rund 37.000 Ubernachtungen an. Daran
kann man gut mogliche Nachfrageeffekte durch Angebotsausweitung um ein, Blgeéd@fiteea.Hot

QuelleiftGmbH auf Basis Daten Landesamt fir Statistik Thiringen 2016, nur gewerbliche Betriet
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Beherbergungsangebote

In der nachfolgenden Ubersicht sind die aktuellen Beherbergungsangebote dargestellt und zwar
sowohl dign der Landesstatistik erfassten gewerblichen Betriebe mit mehr als 10 Betten als
auch die Kleinnd Kleinstbetriebe mit weniger als 10 Betterarbmeedstellung beruht auf
Internetrecherchen und erhebt (insbesondere im Bereich Ferienwohnungen, Rrivatzimmer) ke
nen Anspruch auf Vollstéandigkeit, bildet aber den Beherbergungsmarkt in der Lichtstadt Jena
noch genauer ab alsdieamtliche Statistilsgesamt sind hier 35 Hotels gelistet.

o Tabell&: Ubernachtungsangebote in der Lichtstadt Jena 2015

Hinweis: Bei den Bewertungen handelt es sich um eine Momentaufnahme (Stichtag: 26.11.2016)

Beherbergungsbetrieb Dehoga Zahl Bewertungen Holidaych
Sterne Zimmer von max. 6 Punkten
Low Budget Hotels*
Internationales Jugendgéstehaus 49 3,0
Hostel Jena 22 5,6
Gasthof zur Schweiz 19 5,2
Hotel Ziegenhainer Tal 19 5,0
Hotel VielHarmonie 19 5,2
Pension Berghof 14 3,0
Pension H&R Stadtmitte 12 3,3
Gasthof zur Sonne 11
Hotel am Paradies *S 10 5,2
Pension am Saaleuf&dria Grill 8 4.8
Pension Artem Orbis 6
Pension Bertha 5 45
Pension " Zur Kunitzer Hausbriicke" 5 54
Pension Kalbitz 5
PensiofPanorama 4 5,9
Landgrafen Genuss & Kultur Pension 3
Budget Hotels
ibis Jena City ol 75 5,0
Akademiehotel Jena xx 65 5,0
Braugasthof Papiermihle 24 3,1
Hotel & Kneipengalerie "Zur Noll" 22 5,6
Hotel Haus Orchideental Jena **ES 12 5,7
Altdeutsches Gasthaus Roter Hirsch 12 5,4
Gasthof Deutsche Eiche G 10
Hotel Rasenmiihle 11 5,3
MidscaleHotels
Hotel Thiringer Hof 20 4,1
Hotel zur Weintraube *kk 18 4,5
Haus im Sack 6 5,4
UppefMidscaleHotels
Best Western Hotel Jena il 160 45
Hotel Schwarzer Bar Fokkk 71 51
Jembo Park Hotel xS 48 4.8
Scala Turm Fokxk 17 55
UpscaleHotels
Fair Resort 113 4,6
UppefUpscaleHotels
Maxx Hotel Jena Fokxk 220 4.9
Steigenberger Esplanade Jena 140 5,3
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Ferienwohnung DTV Zahl Bewertungen Holidaych
Zimmer von max. 6 Punkten

Ferienwohnung Fischer Fkkk 5,8

Fewaleschag Fkkk 57

Fewo Preuf 1 Fewc 51

Fewo Cordelia Jeschag 1 Fewc

Fewo Schroter 1 Fewc 5,8

Fewo am Waldrand 1 Fewc 5,4

Fewo Saaletalbl@krbig 1 Fewc

Fewo Fischer 1Fewo + 17

GastehauBeutnitz 3 5,4

Privatvermieter Familie Thiel 3

Privatvermieter Barbara Koch

Ferienwohnung Steffenhagen 5,5

Appartement Schron 5,4

Ferienwohnuag der VielHarmonie 5,6

Ferienwohnung Christine Nolte 5,7

Ferienwohnung Littke 5,2

Privatzimmer Arlt 4,9

Ferienwohnung Felsmann 55

Ferienwohnung Kirsch 55

Ferienwohnung Giesa 4,7

Ferienwohnung Weigand 57

Ferienwohnung Rogge 5,7

Ferienwohnung Ziegenhain 5,3

Ferienwohnung Bindseil 4.5

Ferienhaus Schroder 6,0

Ferienwohnung Thomas Drel3ler 4,9

City Apartment Jena

Ferienwohnung Alte Miihle

Ferienwohnung Richter

Ferienwohnung Prassler

Ferienwohnunh Bergblick Jena

Ferienwohnung Wolf

3 Seiten Ferienwohnung

Quelle:GastgebeMREWGAST Solution GrolmterneRechercheift Abfrage der BewertungenHodidaycheck

26.11.2016fir die Bewertung ist bei HolidayCheck nicht zwingend eine vorherige Ubernachtung erforderlich. Allerdings
muss sich der Gast mit seiMaikadresse registrieren. HolidayCheck wurde ausgewahlt, weil hier die meisten (Hotel und
FeweAnbieter gelistet warien Gegensatz zu anderen Portalen, in denen nur ein Bruchteil der Anbieter gelistet ist.

o Viele kleine Beherbergungsbetdigbmeisten im Low Budmet Budgdéereich. GréR
re Hotels gibt es im mittleren und oberen Segment (mit AusAkhdaniigisorelm
Midscale und im Upscale Segment gibt es kaum Angebote.

o QualitdEs dominieren gbie sehr guigewertungeRotenziale aber noch erkennbar.

o Bewertung aller Hotels, Gasthofe, PensibaeHolidaycheckd 4,8 von 6 Punktetavon

- durchschnittliche Bewertuowg Budget HoteB4,7von 6 Punkten
- durchschnittliche BewerBudpet Hotel@5,0von 6 Punkten

- durchschnittliche Bewerdigigcal¢ioteldisUppeitUpscaldiotels@4,9von 6 Punkten
o Bewertung der Ferienwohnundpen Holidaycheck25,4 von 6 Punkten

Status Quo bei Zertifizierungen und Klassifizierungen

- DEHOGAterne 10Betriebe

DTV Fewo/Feha: 2 Ferienwohnungehduser

DEHOGA &lassifizierung: 1 Gasthof
- Service Q:(Stufe I: Hotel VielHarmal@mb®ark Jena, StufeJdna Tourighformatigon
- Bett & Bike: B/anderbares Deutschlan@eB8chaftsreiseVerband MBI O
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Preis, Preistruktur der Hotels

Quelle: Stichproben HRR8e.1./28.11.2016

ol

VieleHotels verfolgeffenbakeindflexibla Tarifstrategiedie z.B. nach Jahreszeiten, vor
allem aber nach Werktagnd Wochenenden differenzieren bzw. sind die Raten am W
chenende nur unwesentlich gunstiger als an W8iktdgexis konzentrieren sish bi

lang in erster Linie auf@@schéaftsreisenden und bieten keine besonderen Anreize fir
Stadteund Aktivreisende an den Wochengn@@mdie Ubernachtungsgreiifrin-

stiick furrvae Wochenerelsendez(B.Familien) attraktiv sisaml/teweiter untersucht
werdertkiinftige MaBhme)

Einschatzung zum Beherbergungsangebot:

ol

Der Hotelmarkt in Jena wird hinsichtlich der Anzahl der Betriebe durch kleine inhabergefiih
te Betriebe bestimfich sinderschiedene kettengefiihrte BetriegeReren Zintme
kapazitatevertreten.

Esgibt einige gute Hotel8- und 4Sternesegnent, einige davon mit langer Tradition

(z.B. Hotel Zur Noll, Hotel Zur WeintrmibeSchwarzer Rélgr mit besonderenéing

boten oder Profilen (&&ala Hotel & Restayrdiglharmonie)

Eine Reihe on Betriebdrhlt eindsondereProfil bei einigen fallt sichlicheiRero-
vierungsbedatif Dies gilt sowohl fur inhabergefiihrte Betriebe als auch fur Kettenhotels,
die teilweise in die Jahre gekommensgyesamt ist das Hotelangebot alabejut,

nicht herausragend.

Im Bereich kombinieBeherbergungsnd Tagungsangebgist es mehresehrgute

und auch groRere Angebote (ScalaStiggnberger Esplanddésl Fur das kinftige
Kongressgeschéft sind die Beherbergungskapazitiatgnrattatcusreichend.

Nur wenige Beherbergungsbetriebe sind klassifiziert oder zertifizieat QUiaitdthe

Im Angebotssektor der Privatzionmievohnungen z.B. auf Blttform Airbnb ést
wachsendes Angebotverzeichnemon einfachis Premium (Trend Sharing Economy,
Wohnen bei Einheimischen).
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