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1 DAS PRINZIP JENAKULTUR

Was zeichnet Jena aus, was ist fiir uns typisch? Es ist der querdenkerische Geist gekoppelt
mit Tugenden wie Beharrlichkeit, hochstem Qualitdtsanspruch und Liebe zum Detail. Typisch
Jena.

Gewachsen aus einer Jahrhunderte langen grandiosen Geschichte, in der Jena immer wieder
Mal3stdbe setzte. Heute kommen zahlreiche Inspirationen nicht nur aus Wissenschaft, For-
schung und Wirtschaft, sondern auch aus der Kunst. Kultur greift sie auf. Und JenaKultur
versucht, Seismograph fiir aktuelle Entwicklungen und Trends zu sein, sie zu beférdern und
vor Ort im Einklang mit der behutsamen Bewahrung von Traditionen lebendig zu machen. Die
Herausforderungen, die dabei ein anspruchsvolles Publikum an uns stellt, nehmen wir gerne
an. Professionalitdt ist unser MaRstab. Bei allem was wir tun: In Kunst und Kultur, in der
Bildung und der Nachwuchsarbeit, in der Vermarktung oder dem Service. Typisch JenaKultur.

Der noch junge Eigenbetrieb ist ein komplexes und zugleich heterogenes Gebilde, beinahe
vergleichbar einem ,Gemischtwarenladen® Aber diese Vielfalt ist zugleich unser Kapital, un-
sere Stdrke. Sie schafft den Mehrwert. Komplexe Herausforderungen meistern wir im Verbund,
unsere klugen Kopfe spornen sich gegenseitig zu kreativen Kulturprojekten an, und gemein-
sam suchen wir nach den besten Wegen.

Dabei sind uns zwei Dinge besonders wichtig. Um es mit einem augenzwinkernden Blick auf
Goethe zu sagen: JenaKultur schafft die Bedingungen, damit Kiinstler, Ideen, Initiativen und
Kulturprojekte ,Wurzeln schlagen” konnen. Gleichzeitig wollen wir Schopfertum und Geist
Fliigel verleihen. Wir holen also nicht nur Kiinstler unterschiedlichster Coleur nach Jena. Wir
bemiihen uns auch darum, fiir die Kreativen, gleich welchen Alters und welcher sozialen Her-
kunft, Sprungbrett in die weite Welt zu sein, ihnen etwas fiirs Leben mitzugeben. Das wird
wahrgenommen und honoriert.

Wissen & Wachsen. Made in Jena” - wir setzen uns auch dafiir ein, zwischen Wissenschaft
und Wirtschaft einerseits und Kunst, Kultur und der Biirgerschaft andererseits Begegnungen
zu stiften. 2005 fing alles mit den ersten ,Sternstunden®, der Langen Nacht der Wissenschaf-
ten an. Dann wurde Jena, welcher Triumph einer gemeinschaftlichen Kraftanstrengung vieler,
die Stadt der Wissenschaft 2008. Heute versteht JenaKultur den Austausch mit den Akteuren
aus Wissenschaft und Wirtschaft als einen festen Bestandteil der Arbeit. Denn Kultur ist das
zweite Standbein der Hightech- und Lichtstadt Jena, sie ist unverzichtbarer ,weicher Stand-
tortfaktor”! Sie ist der Nahrboden, auf dem Ideen Wirklichkeit werden kénnen. Und wenn sie
sich auch nicht immer rechnet, sie zahlt sich aus.

Dr. Margret Franz
Werkleiterin



2 MARKEN ALS ORIENTIERUNG IN DER VIELFALT VON JENAKULTUR

Jena hat starke Kulturmarken mit groRtenteils Jahrzehnte langer Tradition: Ernst-Abbe-Bii-
cherei (gegriindet 1896 als Jenaer Lesehalle), Stadtmuseum Jena (gegriindet 1903), Volks-
hochschule Jena (gegriindet 1919), Jenaer Philharmonie (gegriindet 1934), Musik- und
Kunstschule Jena (gegriindet 1948)! Selbst die KulturArena (erstmals 1992 veranstaltet) ist
2009 ,erwachsen” geworden. Jede dieser Kulturmarken hat eine eigene Geschichte, jede wird
getragen von engagierten Machern und Angeboten, die begeistern.

Seit 2005 sind alle stadtischen Kultur- und Bildungsangebote gemeinsam mit dem Tourismus
im Eigenbetrieb JenaKultur unternehmerisch organisiert. Mit Projekten, die iiber Jena hinaus
leuchteten, hat sich JenaKultur in wenigen Jahren einen Namen gemacht - sowohl in der
Stadt als auch in der Wirtschaft und in der Wissenschaft. JenaKultur steht dabei fiir hochste
Qualitat. JenaKultur setzt MaRstdbe.

Wir sind mit {iber zweihundert kreativen Kopfen, die in fast ebenso vielen Projekten, Veran-
staltungen und Ausstellungen engagiert sind, vielfaltig. JenaKultur: ein Kulturparadies voller
Ideen. Selbst uns fallt es da manchmal schwer, zu beschreiben, was Sache bzw. was genau
JenaKultur ist.

Der rote Faden in dieser Vielfalt sind starke Marken in einem starken Unternehmen. Das
wollen wir unseren Kunden, Partnern und Mitarbeitern zeigen. In der Weiterentwicklung des
Corporate Designs gelang uns allen beinahe die ,Quadratur des Kreises”: die Eigenstandigkeit
der meist traditionsreichen Kulturmarken zu erhalten und mit der jungen Unternehmensmarke
LJenaKultur” zu verbinden.

In die einzelnen Wortbildmarken haben wir nicht eingegriffen, sondern sie behutsam erganzt.
Die Unternehmensmarke JenaKultur drangt sich dabei nicht auf, sondern unterstiitzt die Pro-
duktmarken. Fiir jede einzelne dieser zwolf Kulturmarken haben wir die beste gestalterische
Losung gesucht, ohne dabei den besonderen Charakter aus dem Auge zu verlieren.

Fachleute sprechen bei einem solchen Vorgehen, bei dem mehrere, aus der Sicht des Kun-
den unabhangige Marken in Kombination mit der Unternehmensmarke genutzt werden, von
~endorsed brands”, wir von unserem eigenen Weg und einer Win-Win-Situation fiir alle: Von
den starken Marken profitiert das junge Unternehmen; das Qualitdtslabel ,JenaKultur” nutzt
wiederum jeder Kulturmarke. Denn das Ganze - JenaKultur - ist mehr als die Summe seiner
Kultur- und Bildungseinrichtungen und Projekte.

Ein guter Ausgangspunkt fiir die kommenden Aufgaben: noch naher zusammenzuriicken, nicht

nur im gemeinsamen Handeln, sondern auch im Reden dariiber.

Ellen Staubesand Birgit Liebold
Marketingleitung Unternehmenskommunikation



3 UNTERNEHMENSMARKE UND KULTURMARKEN

3.1 DIE MARKEN IM UBERBLICK

MARKE DER STADT JENA
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Buchhaltung/Controlling/Steuern
Denkmale/Kunst im 6ffentlichen Raum
Kulturférderung

Kulturpreise
Marketing/Tourismus/Vertrieb
Personal/Organisation

Sponsoring
Veranstaltungsmanagement

Produktmarken = Kultur- und Bildungseinrichtungen und Veranstaltungsprojekte
mit ihren spezifischen ,Produkten” bzw. Angeboten

UNTERNEHMENSMARKE = Marke des Eigenbetriebs JenaKultur

WORTBILDMARKE = Visualisierung der Kultur- bzw. Unternehmensmarke durch eine jeweils individuelle
und markante Verkniipfung grafischer und verbaler Elemente in einem unverwech-
selbaren Signet



3.2 LEITLINIEN IN MARKENFUHRUNG UND KOMMUNIKATION

Mit Griindung von JenaKultur wurden die stddtischen Kultur- und Bildungseinrichtungen
sowie weitere kulturelle Projekte und Aufgaben in einen Eigenbetrieb zusammengefiihrt.
JenaKultur gehdren aktuell folgende Kultur- und Bildungseinrichtungen an:

» Ernst-Abbe-Biicherei,

» Jenaer Philharmonie,

» Musik- und Kunstschule Jena,

» Stadtische Museen Jena mit den Bereichen Kunstsammlung, Stadtmuseum
und Romantikerhaus,

» Stadtteilzentrum LISA,

» Villa Rosenthal,

» Volksbad Jena,

» Volkshaus und

» Volkshochschule Jena.

Daneben zeichnet JenaKultur fiir unterschiedliche Veranstaltungsprojekte verantwortlich, die
seit vielen Jahren stattfinden, wie etwa die

» KulturArena.

Alle genannten Kultur- und Bildungseinrichtungen und Veranstaltungsprojekte haben iiber
ldngere Zeitrdume eigene Marken aufgebaut, die iiber einen sehr hohen Bekanntheitsgrad,
eine hohe Wiedererkennbarkeit und klare Markeninhalte verfiigen. Sie werden im folgenden
als Kulturmarken bezeichnet.

JenaKultur realisiert im Auftrag der Stadtverwaltung Jena tempordre Projekte und Aufgaben
und nimmt kontinuierlich verschiedene, zum Teil hoheitliche Dienstleistungsaufgaben (z. B.
Kulturforderung), wahr.

Der Eigenbetrieb und die einzelnen Kulturmarken werden bei der Aufgabenerfiillung inner-
betrieblich durch verschiedene Geschdftsbereiche unterstiitzt. Verbindlich wurden folgende
Geschaftsbereiche definiert:

¥

Buchhaltung/Controlling/Steuern

» Denkmale/Kunst im &ffentlichen Raum
» Kulturférderung

» Kulturpreise

» Marketing/Tourismus/Vertrieb

» Personal/Organisation

» Sponsoring

» Veranstaltungsmanagement.

v

I~

v

v

Das Unternehmen JenaKultur setzt sich somit aus einzelnen Kulturmarken und Geschafts-
bereichen zusammen. Um diesen Verbund, diese Gesamtheit zu verdeutlichen, entstand mit
der Griindung des Eigenbetriebes eine neue Marke, die im folgenden als Unternehmensmarke
bezeichnet wird.



Bei der Strukturierung einer Markenarchitektur muss jeweils die zentrale Frage beantwortet
werden, wie die einzelnen Marken miteinander in Beziehung zu setzen sind, um einerseits
Synergien zu erzielen und andererseits die notige Eigenstdandigkeit der Marken zu wahren.
Die von Marketingexperten entwickelte Markierungs-Matrix bei der Fiihrung von Marken in
komplexen Zusammenhdngen unterscheidet Marken danach, ob sie den gleichen differenzie-
renden Wettbewerbsvorteil ausweisen oder nicht und ob sie sich an verschiedene oder gleiche
Zielgruppen richten.!

Im Fall von JenaKultur sind sowohl die Zielgruppen als auch die Differenzierungsmerkmale der
einzelnen Kulturmarken unterschiedlich. Das bedeutet in der Konsequenz eine Einzelmarken-
strategie, bei der das Prinzip gilt ,Eine Marke = ein Produkt = ein Produktversprechen.”?

Gleichzeitig {ibernimmt die Unternehmensmarke eine unterstiitzende Funktion, indem sie
Kompetenz und Vertrauen - ,das Prinzip JenaKultur” - auf die Kulturmarken iibertragt. Sie
wird als Absendermarke den Kulturmarken hinzugefiigt. Nach nunmehr fiinf Jahren JenaKultur
werden mit der Unternehmensmarke Assoziationen zu den folgenden Aspekten verbunden:

» Hohe Qualitdt und Kreativitdt

» Viele Kooperationen und Netzwerke

» Gebiindelte Kompetenz

» Effizienz und Vielfalt

» Kunst und Kultur im Dialog mit Wissenschaft und Wirtschaft.

Aber natiirlich profitiert auch umgekehrt die Unternehmensmarke von der deutlich erkenn-
baren Verkniipfung der einzelnen Kulturmarken, da sofort sichtbar wird, welche Kultur- und
Bildungseinrichtungen und Veranstaltungsprojekte zum stadtischen Eigenbetrieb gehoren.

Bei der Ausgestaltung einzelner MarketingmaRBnahmen orientiert sich der Eigenbetrieb

JenaKultur an folgenden Pramissen:

» Die Stabilisierung der bestehenden Kulturmarken und der Unternehmensmarke hat vor
dem Aufbau neuer Marken Vorrang.

» Auswahl und Gestaltung der MarketingmalRnahmen orientieren sich an den Grundsatzen
JWirtschaftlichkeit”, ,Nachhaltigkeit” und ,Qualitdt”. Die einzelnen Aktivitdten werden
hinsichtlich ,zielgruppenspezifischer und inhaltlicher Wirksamkeit” und , Kosten-Nutzen-
Verhdltnis” entwickelt und {berpriift. Dabei werden verstarkt Kommunikationsleistungen
entsprechend den Mdglichkeiten zentral eingekauft und realisiert.

» Das Internet und weitere Informationstechnologien werden umfassend fiir Marketingmal3-
nahmen und zu deren Unterstiitzung konsequent von allen Akteuren eingesetzt.

» Zentrale Marketingwerkzeuge werden von den Geschéftsbereichen und Kulturmarken des
Eigenbetriebes genutzt.

» Das Kooperationsmarketing wird in den kommenden Jahren verstarkt ausgebaut.

Es werden die gegenseitige Bewerbung der Kulturmarken innerhalb des Eigenbetriebes
JenaKultur sowie gemeinsame Marketingaktivitdten der einzelnen Kulturmarken mit exter-
nen Partnern aus der Stadt Jena, Thiiringen und auf der Bundesebene geftrdert.

» In den kommenden Jahren wird es in der Kommunikation um den Wandel in den Print-
und Onlinemedien und den daraus resultierenden Verdnderungen gehen. Ein neuer Arbeits-
schwerpunkt wird im Onlinemarketing und Social Media (Web 2.0) und in der zielgerichte-
ten Verkniipfung der Print- und Onlinemedien liegen.

*Franz-Rudolf Esch: Strategie und Technik der Markenfiihrung, 5. Auflage, Verlag Franz Vahlen Miinchen, Seite 515 ff.
2Ebenda, S. 346.



» Als ein weiteres Handlungsfeld werden in den ndchsten Jahren die Kontaktbereiche der
Unternehmens- und der Kulturmarken untersucht und optimiert. Als Kontaktbereiche
der Marken werden die Orte, Situationen und Zusammenhange bezeichnet, an denen die
Kunden mit dem Eigenbetrieb JenaKultur bzw. mit den Kulturmarken in Kontakt kommen
wie z. B. Jena Tourist-Information (Vertrieb), Callcenter, Internet, Werbung, Sponsoring,
Direktmarketing und die Bereiche Kundenbindung und -service. Vom Flyer, iiber Tickets bis
zur Rechnung.

3.3 ORGANISATIONSSTRUKTUR

Die Werkleitung, zu der Werkleiterin, Kaufmannischer Leiter und Marketingleiterin gehdren,

legt die fiir den Eigenbetrieb grundlegenden Ziele in den vier Handlungsfeldern ,Angebots-

und Produktentwicklung”, ,Preispolitik”, ,Kommunikation” und ,Vertrieb” verbindlich fest.

Im Angesicht steigender Personal- und Dienstleistungskosten bleibt der Erhalt finanzieller

Spielrdume fiir JenaKultur lebenswichtig. Deshalb wurden fiir den Zeitraum von 2010 bis 2013

gemeinsam Unternehmensziele festgelegt:

1. Um den Kulturauftrag und die Sicherung von Vielfalt und Flexibilitdt der Kulturangebote

optimal gewdhrleisten zu kdnnen, werden die Personalkosten fiir den o.g. Planungszeitraum

auf jahrlich 10 Mio EUR abgeschmolzen. Gleichzeitig steigen die Honorarkosten nicht mehr

als 5%.

2. Die Betriebskosten fiir die von JenaKultur genutzten Gebdude bleiben im Planungszeitraum

konstant.

3. Die Spielraume fiir Kulturinvestitionen bei JenaKultur werden erweitert, indem

» der Zuschuss aus offentlichen Mitteln pro Ticket / Kurs um mindestens 1 % pro Jahr
gesenkt wird,

» die Verwaltungskosten von JenaKultur (Nutzung von Biiro, IT, Material, Dienstreisen
u.s.w.) stufenweise, mindestens um 20 T€ jdhrlich verringert werden,

» der Aufwand fiir Kommunikation um jahrlich 20 T€ reduziert wird.

4. Die einzelnen Kulturmarken von JenaKultur organisieren jahrlich mindestens zwei Veran-

staltungen oder Projekte mit einer oder mehr Kulturmarken von JenaKultur.

5. Innerhalb des Planungszeitraumes wird ein kulturpddagogisches Gesamtkonzept erarbeitet

und mit der Umsetzung begonnen.

Daraus leiten sich die Strategien fiir die einzelnen Kulturmarken und Geschéaftsbereiche ab.

Die Marketingabteilung ist fiir die Kulturmarken und Geschaftsbereiche Partner bei der Um-
setzung dieser Strategien; sie agiert beratend und steuernd und verantwortet zugleich die
Vermarktung des Eigenbetriebes in seiner Gesamtheit. Sie gliedert sich in die zwei Abtei-
lungen ,Marketing” und ,Vertrieb / Jena Tourist-Information”. In der Abteilung ,Marketing”
sind Mitarbeiter mit unterschiedlichen Spezialisierungen wie z. B. ,Unternehmenskommuni-
kation”, ,Publikationen / Werbemittel”, ,Tourismusmanagement”, ,Internet”, ,Presse- und
Offentlichkeitsarbeit / Messen / Produktentwicklung” und ,Kulturmarketing” beschiftigt.

Der Vertrieb der Angebote und Produkte der Kulturmarken und der Geschdftsbereiche erfolgt
zentral {iber die Jena Tourist-Information mit Ticketshop.

Um die speziellen Zielgruppen in den einzelnen Kultur- und Bildungsbereichen auf hoher Qua-
litat und wirksam ansprechen zu kdnnen, sind neben der genauen, tagesaktuellen Kenntnis
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der Angebote auch detaillierte ,Branchenkenntnisse” und eine grundlegende Fachkompe-
tenz in der jeweiligen Kultursparte Voraussetzung. Daher fiihren die Kulturmarken einzelne
KommunikationsmalRnahmen sowohl eigenstdandig und zum Teil in Zusammenarbeit mit den
einschldagigen Landes- oder Bundesverbanden der jeweiligen Kultursparte als auch gemeinsam
mit der Marketingabteilung durch.

Mit der Griindung von JenaKultur wurde auch das Tourismusmarketing in den Eigenbetrieb
integriert. Alle geeigneten Kulturangebote werden in die iiberregionale Vermarktung und in
die touristische Produktgestaltung eingebunden. Kulturmarken und der Tourismus gestalten
und kommunizieren gemeinsam Themenjahre und Grol3projekte.

4 DIE UNTERNEHMENSMARKE

Die Unternehmensmarke wird bei den Marketingaktivitaten, in denen der Eigenbetrieb in
seiner Gesamtheit im Mittelpunkt der Kommunikation steht, verwendet. Beispielhaft konnen
hier die Internetprasentation www.jenakultur.de, die jahrliche Bilanzpressekonferenz, Messe-
auftritte oder der geplante Geschaftsbericht als zentrale MaRnahmen genannt werden.

Neben der Marketingabteilung fiihren auch die Geschaftsbereiche Kommunikationsmalinah-
men unter dem Dach der Unternehmensmarke durch, denn sie erfiillen Aufgaben fiir den
Eigenbetrieb in seiner Gesamtheit, fiir die Kulturmarken oder fiir die Stadtverwaltung Jena.
Dabei miissen die Geschaftsbereiche (z. B. Kulturforderung, Denkmale), die hoheitliche Auf-
gaben fiir die Stadt Jena ausiiben, zusatzlich die Besonderheiten der Formulare, Berichts- und
Beschlussvorlagen, Zuwendungsbescheide etc. der Stadtverwaltung Jena beriicksichtigen.

Im Geschaftsbereich Veranstaltungsmanagement wurden Leistungen flir den Eigenbetrieb
JenaKultur (Raumvermietung, veranstaltungstechnische Dienstleistungen) sowie Kulturmar-
ken (Kulturarena, Stadtteilzentrum LISA, Villa Rosenthal, Volksbad Jena, Volkshaus) organisa-
torisch zusammengefiihrt. Fiir die Kommunikation der Dienstleistungen ist die Unternehmens-
marke mit entsprechender Corporate Design-Linie einzusetzen. Die etablierten Kulturmarken
verfiigen Uber ihr eigenes Erscheinungsbild und sind bei allen WerbemalRnahmen analog den
anderen Kulturmarken zu behandeln.

4.1 LEITBILD

Eine Stadt braucht, um lebens- und liebenswert zu sein, auch Atmosphare, Flair, Lebensart. So
gilt: Kultur und Tourismus sind wichtige Standortfaktoren. Sie miissen gemeinsam gleichsam
wie Magnete wirken: anziehend.

Kultur umfasst dabei Werte, Werke und Giiter aller Art, die unsere Geschichte bezeugen,
zum Verstandnis der Gegenwart beitragen und mithelfen, Zukunft zu gestalten. Unsere Welt
verandert sich rasch. Grenzen verschwimmen. Moglichkeiten und Chancen, aber auch Risiken
und Aufgaben wachsen. In dieser globalisierten Welt bekommen Provinz und Heimat fiir den
Einzelnen wieder mehr Bedeutung. Kultur schafft Identitat, verleiht Charakter und Ansehen.



Sie fordert Integration, ermdglicht soziale Teilhabe und Begegnung, bedeutet Bildung, Kom-
munikation, Information und Unterhaltung in einem. Sie sorgt dafiir, dass sich Menschen in
einer Stadt wohlfiihlen.

Die Universitdats- und Wissenschaftsstadt Jena ist eine moderne Stadt und zeichnet sich durch
die Verzahnung von Forschung und Wirtschaft aus. Studierende, Forscher und Lehrende sor-
gen seit Jahrhunderten fiir den kreativen, querdenkerischen Geist, der typisch ist fiir diese
Jkleine” Grofdstadt. Vielfalt und Experiment sind nicht nur gefragt, sondern werden auch
angenommen. Das gilt fiir Kulturangebote jeder Couleur. Individuelle Bildung und musische
Betdtigung besitzen in allen sozialen und Altersgruppen einen enormen Stellenwert. Das
schafft MaRstdbe. Das unterscheidet uns von anderen!

Tourismus ist Servicepartner fiir alle branchennahen Unternehmen, er bedeutet Stadtmarke-
ting und Wirtschaftsforderung und nutzt die positiven Impulse einer lebendigen Kulturland-
schaft.

Vor diesem Hintergrund ist die Griindung eines Kultur- und Marketingunternehmens Jena ein
Bekenntnis zu Kultur und Bildung fiir alle. Ein solches modernes Dienstleistungsunternehmen
fiir Biirger, Gaste, Kulturschaffende und Wirtschaftsunternehmen ist eine Investition in die
Zukunft. Das Unternehmen ist dem Ziel verpflichtet, sowohl die stadtische Kulturlandschaft
mit ihren vielfdltigen Freizeitangeboten dauerhaft auf hohem Niveau zu sichern, als auch
zeitgemadle touristische Angebote zu entwickeln, also Stadtmarketing nach innen und aulRen
zu betreiben, um Jenas Attraktivitat zu steigern.

Zugleich sollen die Bereiche Kultur und Tourismus gemeinsam neuen Anforderungen besser
gerecht werden, indem umfassender Service aus einer Hand, Teamarbeit und Projektbezogen-
heit nicht nur die Motivation der Mitarbeiter gewdhrleisten, sondern auch Garant fiir einen
optimalen Umgang mit &ffentlichen Ressourcen, fiir mehr Wirtschaftlichkeit werden. Dafiir
braucht es Kreativitdt, Eigenverantwortung und Kompetenz, zeitgemdRe Rahmenbedingun-
gen, effiziente Strukturen.

Kompetente und freundliche Mitarbeiter entwickeln in allen Bereichen neue, interessante und
anspruchsvolle Angebote. Sie setzen auf moderne Managementmethoden und kiimmern sich
um die Schaffung funktionierender Netzwerke, um die Zusammenarbeit mit freien Tragern,
Institutionen und Initiativen und um deren Forderung.

4.2 CORPORATE DESIGN

Das Corporate Design von JenaKultur orientiert sich in der Gestaltung am Corporate Design
der Stadt Jena, das 2005 eingefiihrt worden ist. Somit ist auch visuell die Zugehdrigkeit des
Eigenbetriebes zur Stadtverwaltung Jena deutlich erkennbar. Die Gestaltungslinie wird auf
dieser Grundlage kontinuierlich an die aktuellen Entwicklungen in den Print- und Onlineme-
dien angepasst.

11
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4.2.1 WORTBILDMARKE

Die neue Wortbildmarke ,JenaKultur. Kultur. Tourismus. Marketing.” wird in der zentralen
Unternehmenskommunikation in und auRerhalb der Stadtverwaltung Jena eingesetzt und bei
allen Marketingaktivitdten, die von den Geschaftshereichen durchgefiihrt werden.

ITC Officina ITC Officina
Sans Book Sans Bold

Die Wortbildmarke setzt sich aus der Schrift ITC

\ | \ |
jena:_ku LTUR Officina Sans Book und ITC Officina Sans Bold

. . zusammen. Die Unterzeile wird aus der Schrift
== Kultur. Tourismus. Marketing. o .
| | ITC Officina Sans Book generiert.

ITC Officina Sans Book

Die Wortbildmarke ,JenaKultur. Kultur und Marketing” wird nicht mehr verwendet. Denn die
Erlduterung dessen, was JenaKultur ist, scheint mit , Kultur und Marketing Jena” nicht prazise
genug beschrieben, da die gesamte touristische Vermarktung Jenas so im Hintergrund bleibt.
Auf eine Doppelnennung JENA kann verzichtet werden, da der Name JenaKultur eindeutig
eine Zuordnung zu Jena erlaubt.

WORTBILDMARKE IN DEUTSCH

Verwendung in regionalen/nationalen Publikati-
onen, bei der Geschdftsausstattung, dem Web-
auftritt und werblichen Darstellungsformen des
Eigenbetriebes.

jena=zzkuLTur

== Kultur.Tourismus. Marketing.

jena:— kU LTU R WORTBILDMARKE IN ENGLISCH

= Culture. Tourism. Marketing. Verwendung in internationalen Druckerzeugnis-
sen, Webauftritt und Prdsentationen des Eigen-
betriebes im Ausland.

j ena =5 kU LTUR SCHWARZVARIANTE

= Kultur. Tourismus. Marketing.

jena’s KULTUR SCHWARZVARIANTE (INVERTIERT)

= Kultur. Tourismus. Marketing.




jena=zkuLTur

== Kultur. Tourismus. Marketing.

GRAUSTUFENVARIANTE

jenas=kuLTur

== Kultur. Tourismus. Marketing.

MONOCHROMVARIANTE

jena==kuLTur

WORTBILDMARKE OHNE UNTERZEILE

Verwendung auf Visitenkarten und in der Ful3-
zeile der Geschaftsausstattung der Kulturmar-
ken in Kombination mit deren Wortbildmarke.

FARBDARSTELLUNG DER WORTBILDMARKE

PANTONE SONDERFARBE CMYK EUROSKALA  RGB HTML (WEB)
Pantone 1235 C 0c/36m/98y/0k R 255/G 182/B 18  #FFB612
B rantone 1797 C 2¢/98m/85y/7k R 196/G 38/B 46  #C4262E
B rantones7oc 66c/1m/100y/25k R 91/G 143/B 34  #5B8F22
B rantone2ssc 100c/80m/6y/30k R 0/G 44/B 119 #002C77
. Schwarz 0c/0m/0y,/100k R0/G0/BO #000000

GRAUSTUFEN DER WORTBILDMARKE

GELB = 32% Schwarz / 32K
B GRON = 56% Schwarz / 56K

I 5LAU = 100% Schwarz / 100K

. ROT = 75% Schwarz / 75K

B scHwARZ = 100% Schwarz / 100K

13
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SCHUTZRAUME UND MINDESTGROSSEN

Die Wortbildmarke soll wirken, dafiir braucht sie einen angemessenen Raum, eine eigene
Schutzzone. Die Schutzzone ist bindend, denn nur in diesem Raum steht die Wortbildmarke
pragnant und klar. Innerhalb der Schutzzonen darf nichts zur Wortbildmarke in Konkurrenz
treten (z.B. andere Wortbildmarken, Gestaltungselemente, Bilder, ...)

Der Mindestabstand sollte aus einer gleichmaRig ausgefiillten Fladche mit ausreichendem Kon-
trast bestehen. Die Abstdande und Mal3e beziehen sich auf die x-Héhe (auch Kleinbuchstaben-
hohe) der Schrift. Die Zahlenwerte geben das relative GroRenverhaltnis zur x-Hohe wieder.

' X
hd - 1 0,42
enasskuLturR
- | .
™ == Kultur.Tourismus. Marketing, | 975 x
X
X 9,17 2,34 | x

Sowohl die Wortbildmarke ohne Unterzeile als auch die mit Unterzeile haben einen minima-
len Abstand (x) zur Umgebung. Die Unterzeile ,Kultur. Tourismus. Marketing.” wird im oben
genannten Abstand gesetzt.

Unter Beachtung der Schutzzone kann die Wortbildmarke frei eingesetzt werden.

LINKER SCHUTZRAUM

X
J _ Der Anfangsbuchstabe ,j* ist der Bezugspunkt
bzw. die Ausrichtungskante.

RECHTER SCHUTZRAUM

Der letzte Buchstabe wird als Ausrichtungskante
benutzt. Bei der Wortbildmarke ohne Unterzeile
ist das ,R“, mit Unterzeile der Punkt ,.” der
Bezugspunkt.



DIE POSITIONIERUNG DER WORTBILDMARKE

Die Wortbildmarke sollte grundsatzlich auf einer Flache immer in den Ecken positioniert wer-
den. Sie darf niemals auf der Fliche in der Mitte oder zentriert werden.

jenas=kuLtur jena=:kULTUR

\\
N

jena==kuLTur jena==kuLTur

KOMBINATION MIT ANDEREN WORTBILDMARKEN

Gemeinsam mit unterschiedlichen Partnern aus der Stadt, dem Land oder anderer Instituti-
onen entwickelt und realisiert der Eigenbetrieb JenaKultur Kulturveranstaltungen und ande-
re Projekte. Dazu erscheinen hdufig auch die entsprechenden Werbemittel (z.B. Flyer, Pro-
grammhefte). Dabei findet das jeweilige Corporate Design Anwendung. Bei einer Reihung
von Wortbildmarken der Unternehmensmarke und der Partner wird folgende Vorgehensweise
empfohlen:

Bei einer Reihung mit untergeordneten Wortbildmarken (z.B. bei Projekten, bei denen JenaKultur
die Federfilhrung hat) steht die Worthildmarke der Unternehmensmarke immer links:

jena==kuLTur

== Kultur. Tourismus. Marketing.

15



Bei einer Reihung mit libergeordneten Wortbildmarken steht die Wortbildmarke der Unterneh-
mensmarke immer rechts:

jena==kuLTuR

== Kultur.Tourismus. Marketing.

UMGEBUNG DER WORTBILDMARKE

IDEALE UMGEBUNG

jen a B kU LTU R Idealerweise wird die Wortbildmarke, umgeben

= Kultur. Tourismus. Marketing. von einer weilden Fliche, dargestellt.

UNERWUNSCHTE UMGEBUNG

AKZEPTABLE UMGEBUNG

jen a - kU LTU R Der Hintergrund sollte bei der farbigen Wort-

= R Toun e usIMarketing! bildmarke maximal 10% Schwarz betragen.
Bei einem Schwarzanteil ab 40% ist immer
die schwarze Worthildmarke und mit einem
Schwarzanteil ab 80% ist immer die weilde
Wortbildmarke zu verwenden.

jena=skuLTur

= Kultur. Tourismus. Marketing.

jena=skuLTurR

= Kultur. Tourismus. Marketing.

Ist ein ausreichender Kontrast zu einem Grau-
stufenbild vorhanden, kann das Logo dariiber
platziert werden. Das Logo kann auch negativ
dargestellt werden; in diesem Fall aber immer
in 100% Weil3.

jenasskuLTur

= Kultur. Tourismus. Marketing.

jena=skuLTur

= Kultur. Tourismus. Marketing.




GROSSEN DER WORTBILDMARKE

Eine Mindestgrofe ist wichtig fiir die Verwendung der Wortbildmarke fiir alle gangigen Repro-
duktions- und Druckmedien. Beim Einsatz der Wortbildmarke gréfier als DIN A4 soll sie sich der
GroRe entsprechend anpassen. Damit die Lesharkeit auch gegeben ist, wird folgende Festlegung

fiir die StandardgroRen getroffen:

jena=s=kuLTur

== Kultur. Tourismus. Marketing.

Hohe der Wortbildmarke

13 MM - AUF PUBLIKATION DIN A4
entspricht 10pt GrolRe

»Kultur. Tourismus. Marketing.”

jena==kuLTur

== Kultur. Tourismus. Marketing.

Hohe der Wortbildmarke

9,3 MM - AUF PUBLIKATION DIN A5
entspricht 7pt GroRe

LKultur. Tourismus. Marketing.”

jena==kuLTuR

== Kultur. Tourismus. Marketing.

Hohe der Wortbildmarke

8 MM — AUF PUBLIKATION DIN A6
entspricht 6pt GroRe

#Kultur. Tourismus. Marketing.”

jena==kuLTurR

== Kultur. Tourismus. Marketing.

KLEINSTE DRUCKBARE GROSSE
Hohe der Wortbildmarke

L
Schrift: 6pt MM . ..
entspricht 6pt Grolle
LKultur. Tourismus. Marketing.”
JenaKultur . . Schﬁftvaﬁante
Kultur. Tourismus. Marketing.
e Wenn die Wortbildmarke kleiner dargestellt

Schriftart: ITC Officina Sans Bold

4.2.2 SCHRIFTEN, FARBEN & BILDWELTEN

SCHRIFTEN

werden soll, dann muss die Schriftvariante
benutzt werden. Die Schriftvariante darf
nicht kleiner als 5 pt sein. In Werbemitteln
ist die Officina einzusetzen. Bei Publikatio-
nen wie z.B. Katalogen kann davon abgewi-
chen werden.

Die Schrift soll sich der Worthildmarke anpassen und zum Einsatz in allen erstellten Publikationen
kommen. Daher gelten folgende Regelungen beziiglich dem Einsatz von Schriften.

DIE SCHRIFTEN FUR PUBLIKATIONEN:

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ1234567890
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ1234567890
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ1234567890
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ1234567890

ITC Officina Sans Book
ITC Officina Sans Kursiv
ITC Officina Sans Bold
ITC Officina Sans Bold Kursiv

17
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DIE SCHRIFTEN FUR PC-ANWENDUNGEN:

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ1234567890 Arial Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ1234567890 Arial Kursiv
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ1234567890 Arial Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ1234567890 Arial Bold Kursiv

FARBEN

Die bestimmende Farbe oder auch ,Leitfarbe” fiir die verschiedenen Werbemittel ist die Farbe
»gelb” (Pantone 1235C). Aus gestalterischen Gesichtspunkten kann in Einzelfdllen auch eine
andere bestimmende Farbe gewdhlt werden.

Sie wird mit dem fiir das Corporate Design der Stadt Jena typischen geometrischen Farb-
flachen in den Farben ,blau” (Pantone 288 (), ,griin“ (Pantone 370 C) und ,rot” (Pantone
1797 C) der Wortbildmarke ergdnzt.

BILDWELTEN

Fiir die Unternehmenskommunikation werden Imagefotos eingesetzt, die eine einheitliche
Bildsprache in einer hohen Qualitdt aufweisen.

Fotos: Andreas Hub



Die Unternehmensmarke

4.2.3 FORMATE

Vor dem Hintergrund der Kosten und der Praktikabilitdt - wie z.B. fiir die Handhabung der
JenaKultur-Aufsteller oder der Auslagemdglichkeiten in der Jena Tourist-Information - sind
einheitlich die gangigen DIN-Formate im Bereich Printmedien zu verwenden:

» DIN lang

» DIN A4

» DIN A5

» DIN A6

» DIN A7

» DIN A8

» Poster DIN A3, DIN A2, DIN A1, DIN A0

A2

A1

Andere Formate als die DIN-Formate konnen nur im Einzelfall, nach Abstimmung mit der
Marketingabteilung verwendet werden, da hier sonst moglicherweise Zusatzkosten und Ein-
schrankungen beim Vertrieb entstehen.
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4.3 ANWENDUNGEN

4.3.1 GESCHAFTSAUSSTATTUNG

BRIEF- UND FAXVORLAGEN (DRUCK- UND PC-VERSION)

Die Brief- bzw. Faxvorlagen verfiigen neben Schmuckelementen iiber ein variables Adress-
feld (oben links), ein variables Kontaktfeld (oben rechts) und eine fixe FulRzeile, wo der
Eigenbetrieb mit Werkleitung, Zentralkontaktdaten und Bankverbindung sowie - als Variable
- eventuelle Themenjahre oder andere werbliche Hinweise kommuniziert werden. Uber dem
Kontaktfeld oben rechts wird die Wortbildmarke der Unternehmensmarke platziert. Uber der
FuRzeile befindet sich zusatzlich ein fakultatives, frei gestaltbares Textfeld.

Erstblatt Briefbogen

SCHRIFT:
Absender: ARIAL REGULAR 6 pt
Empfanger: ARIAL REGULAR 11 pt

JeraKultur | Knebststrala 10 | 07743 Jana

Herr Beispielmann
Stralte Nummer 17
07749 Jena

Adressfeld

Betrefifeld

Sehr geehrte Damen und Herren,

jena==kuLTur

== Kultur. Tourismus. Marketing.

Geschaftsbereich

zweizeilig

Besucheradresse; Knebeistralle 10 | 07743 Jena

Ansprechpartner. Vomame Name

Tal. 03641 45-8030
Fax 03841 40-8045

Wortbildmarke

||

SCHRIFT:

Geschaftshereich:

ARIAL BOLD 14 pt
Kontaktfeld:

ARIAL REGULAR 7,5 pt

viarnanme nameEjena de

wwwjenakultur de

16. Oktober 2009

dieser Text ist ein Blindtext dieser Text ist ein Blindtext dieser Text ist ein Blindtext dieser
Text ist ein Blindtext dieser Text ist ein Blindtext dieser Text ist ein Blindtext dieser Text ist
ein Blindtext. dieser Text ist ein Blindtext dieser Text ist ein Blindtext dieser Text ist ein

Blindtext dieser Text ist ein Blindtext

Schmuckelemente

Frei gestaltbares
Textfeld

vV

-

SCHRIFT:

Betrefffeld:

ARIAL BOLD 11pt
FlieRtext:

ARTAL REGULAR 11pt

Schmuckelemente F

Werblicher Hinweis

-

Jenakultur: Kultur. Tourlsmus, Marketing. Eigenbetrieh der Stadt Jena | Tel. 03641 49-8000, Fax 03641 49-8005

Fixe FuRzeile
BLT 830 530 30, Kto-Nr. 35050, Sparkasse )

Hodzland, TBAN

Jenakuttur@jena.de | www jenakultur.de | Postanscirife: KnehelstraBle 10, 07743 Jena | Werklelterin: Dr, Margret Franz

BIC HELADEF1JEN

A4
90 Jahre Bauhaus

SCHRIFT:
Hinweis:
ARIAL BOLD 9 pt
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Die Unternehmensmarke

Zweitblatt Briefbogen (Ausschnitt)

jena==kuLTur

— Kultur. Tourismus. Marketing. Wortbildmarke

PRESSEMITTEILUNGEN, BERICHTE UND KONZEPTE (DRUCK- UND PC-VORLAGE)

Die Vorlage soll fiir Projektkonzepte, Protokolle, Berichte, Dienstanweisungen, Pressemitteilun-
gen u. d. genutzt werden. Um die Art des Dokuments deutlich zu charakterisieren, verfiigt die
Vorlage statt iiber ein Adressfeld {iber ein variables Betrefffeld, neben dem die Wortbildmarke
der Unternehmensmarke platziert wird. Im Textteil des Dokuments ist zunichst mit einer Uber-
schrift auf den Inhalt hinzuweisen.

Die FuRzeile der Vorlage ist fiir die individuellen Kontaktdaten des Ansprechpartners zum jewei-

ligen Sachverhalt zu nutzen.

Erstblatt Textvorlage
SCHRIFT:
ARTAL BOLD 14 pt
N 1 -
Betrefffeld ST Jena!kﬁlz!;wfw"g Wortbildmarke

JenaKultur zieht fiir das vergangene Jahr eine positive Bilanz
dieser Text ist ein Blindtext dieser Text ist ein Blindtext dieser Text ist ein Blindtext dieser Text SCHRIFT:
ist ein Blindtext dieser Text ist ein Blindtext dieser Text ist ein Blindtext dieser Text ist ein

Blindtext Uberschrift: ARTIAL BOLD, 11pt
Fiias_er Te_vxt ist ein Blindtext dieser Text ist ein Blindtext dieser Text ist ein Blindtext dieser Text FlieRtext: ARIAL REGULAR, 11 pt
ist ein Blindtext !
FuBzeile mit den
variablen Angaben
des jeweiligen
Ansprechpartners iama |
zum Sachverhalt Beinpislealla 12. 07743 Jona | Tol. COB41 49-152. Fax 03641 442821
e aiichlungEnie 58 | wwi jensksltur de
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VORLAGE FUR POWERPOINT

Fiir Prasentationen sind die Powerpointvorlagen, die dem Corporate Design der Unternehmens-

marke folgen, zu nutzen.

VISITENKARTEN FUR DIE GESCHAFTSBEREICHE

jenas=kuLTur

== Kultur. Tourismus. Marketing.

VORNAME, NAME

Werkleiterin ~ phone +49 3641 49-80xx
Director  fax +49 3641 49-8005
KnebelstraRe 10  mobile +49 xxx xxx Xxxx
07743 Jena, Germany  vorname.nachname@jena.de
www.jenakultur.de

E-MAILS DER GESCHAFTSBEREICHE

4% Pegasus Mail - [Nachricht 2 - vorname.name@gmx.de]
4 Datel Bearbeiten Adressen Extras Nachricht Ferster Hife

=S

A0 ® I RYA[ar S i f 0@e §

Nachricht [Fg]

Anhange [F7] |5pez\eHes IF3l | Seiernibiiefe |

[rormame name@ans ce
an | @ (2 genden

Betreff: I\rgende‘wss

I3 speichem
M orech

St |

I Werschhisseln
W Formatiert

¥ Ausgangskapie
I~ Diingend

¥ Lesebestatigung
¥ Zustellbestatig

Sig: [Keine Signatur -

fA AN B L U

T
i

W

EF

H [ e ¥

Mit freundlichen GriiBen
Vorname Nachname
Funktionsbezeichnung (falls vor
in Deutsch 7 in Englisch
JenaKultur

, siehe Visii te)

Stralle, Hausnummer

07743 Jena, Germany

phone +49 3641 49-xxxx

fax +49 3641 49-xxxx

mobile + 49 xxxxxxxxx (falls vorhanden)
vorname.nachname@jena.de
www_jenakultur| de

ggf. Rechnungsanschrift hier einfilgen
Bitte beachten Sie folgende
Rechnungsanschrift: hier ergdnzen

Themenjahr oder werblicher Hinweis

Bei der Angabe von Kontaktda-
ten ist bei allen Anwendungen
im Print- und Onlinebereich so-
wie bei der Geschaftsausstattung
auf die DIN-gerechte bzw. inter-
national standardisierte Schreib-
weise zu achten.

In den FlieRtexten der E-Mails
ist Arial Regular mit empfohle-
ner Schriftgrole 10pt zu ver-
wenden. Daraus ableitend sind
die E-Mail-Signaturen der Werk-
leitung und der Geschaftsberei-
che an die Gestaltung der Visi-
tenkarte anzupassen und mit zu
den jeweils wichtigen Themen-
jahren bzw. Grol3projekten bzw.
anderen werblichen Hinweisen
zu erganzen.



Die Unternehmensmarke

4.3.2 WERBEMITTEL

In der Gestaltung der Werbemittel der Unternehmensmarke wird die Wortbildmarke der Unter-
nehmensmarke mit Unterzeile prominent platziert und nach Maéglichkeit die Leitfarbe ,gelb”
als bestimmendes Gestaltungselement eingesetzt. In Einzelfdllen kann aus gestalterischen
Gesichtspunkten davon abgewichen werden.

jenamskuLTuR

= Kultsr und Marketing Jena.

Dabei sein. -

HANDBUCH ZUM KOMMUNIKATIONSDESIGN

Handbuch zum Kommunikationsdesign
WWW.JENAKULTUR.DE

Rollup

STADTPLAN

AN
In allen Werbemitteln wird ein ein-

heitlich gestalteter Ausschnitt des
Stadtplans mit Anfahrtsskizze und
dem verzeichneten Standort ,Volks-
bad Jena” als Sitz der Geschafts-
fiihrung und der Mehrzahl der Ge-
schaftsbereiche verwendet.

Volksbad, KnebelstraRe 10, 07743 Jena « Tel. +49 3641 49-8000

Die Jena Tourist-Information mit Ticketshop ist die zen-
trale Vertriebseinheit des Eigenbetriebes JenaKultur, die
alle Tickets der Kulturmarken in Jena sowie z.T. auch bun-
desweit verkauft. Daher ist auf allen Werbematerialien der
Unternehmensmarke die Jena Tourist-Information fiir den
Ticketverkauf deutlich sichtbar anzugeben.

Tickets:

Jena Tourist-Information
Markt 16, 07743 Jena
Tel. + 49 3641 49-8060
www.jenakultur.de
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Auch wenn kein Ticketverkauf erfolgt, sollte

Informati9nen: . nach Mdglichkeit die Jena Tourist-Information
Jena Tourist-Information als zentraler Informations- und Servicepunkt in
Telefonhotline + 49 3641 49-8050 den Werbemitteln angegeben werden, der werk-

tags wie am Wochenende erreichbar ist. Dabei ist
zwingend die Telefonhotline anzugeben, wenn
ausreichend Platz vorhanden ist, kdnnen auch
Adresse und Offnungszeiten erginzt werden.

4.3.3 INTERNET

Der Eigenbetrieb JenaKultur verfiigt iiber eine Internetprasentation www.jenakultur.de, von
der auf alle Webseiten der Kulturmarken und auch umgekehrt verlinkt wird und die alle wich-
tigen Informationen zum Eigenbetrieb, den Kulturmarken und den Geschaftsbereichen mit
ihren Aufgaben, aktuellen Projekten, Terminen etc. abbildet.

Hauptzielgruppe sind die Jenaer Biirger, d.h. die ,Endkunden”, welche die Angebote des
Eigenbetriebes und seiner Kulturmarken nutzen. Im Fokus der Gestaltung und Gliederung der
Webseite stehen daher alle Anwendungen, mit denen sich die Biirger zu den Angeboten in-
formieren und Tickets bzw. Leistungen buchen kdnnen. Die Gesamtgestaltung sollte zugleich
im Hintergrund bleiben und sachlich wirken, um das breite Spektrum der Zielgruppen von
JenaKultur anzusprechen.

Interaktive Elemente und Web 2.0.-Anwendungen werden sukzessive integriert. Dafiir werden
die im Internet bereits iiblichen Icons in ihrer Gestaltung verwendet.

Als gestalterisches Element wird die Wortbildmarke der Unternehmensmarke verwendet. Wei-
tere Wortbildmarken wie z.B. Hinweise zu Partnerprojekten werden gestalterisch nachrangig
behandelt bzw. vermieden. Hinweise zu Kooperationen und Projekten werden iiber die aktu-
ellen Text- und Fotobeitrdge sowie Textlinks kommuniziert.

Zukiinftig soll www.jenakultur.de verstarkt als Informations- und Vertriebsmedium ausgebaut,
d. h. fiir spezielle Zielgruppen wie z. B. Presse, Stadt- bzw. Kulturpolitik etc. besondere Infor-
mationsangebote geschaffen werden. Neue inhaltliche Schwerpunkte werden Kooperations-
projekte, zielgruppenspezifische Angebote wie z. B. fiir Kinder /Familien und herausragende
JenaKultur-Projekte im Bereich Nachwuchsforderung sein.

www.jenakultur.de



Die Kulturmarken

5 DIE KULTURMARKEN

Im Eigenbetrieb JenaKultur sind aktuell zwolf Kulturmarken festgelegt. Darunter sind die
stadtischen Bildungs- und Kultureinrichtungen Ernst-Abbe-Biicherei, Jenaer Philharmonie,
Musik- und Kunstschule und Volkshochschule Jena.

_ JENAER ]
ERNST-ABBE-BUCHEREI PHILTATRMONIE

JenaKultur
JenaKultur

@% MUSIK Dith&%n

00— KUNST Volkshochschulen
77/‘\\ SCHULE Volkshochschule Jena
JENA T Jenakultur

JenaKultur

JenaKultur

Unter dem organisatorischen Dach der ,Stadtischen Museen” sind die Kunstsammlung, das
Literaturmuseum Romantikerhaus und das Stadtmuseum zusammengefasst.

I\

[ ]
KUNSTSAMMLUNG inas STADTMUSEUM
STADTISCHE MUSEEN JENA inni r STADTISCHE MUSEEN JENA
JenaKultur |. IR R JenaKultur

ROMANTIKERHAUS
STADTISCHE MUSEEN JENA

JenaKultur

Dem Geschaftsbereich Veranstaltungsmanagement sind folgende Kulturmarken zugeordnet:
Kulturarena, Stadtteilzentrum LISA, Villa Rosenthal, Volksbad Jena und Volkshaus.

ehos, . VILLA ROSENTHAL

JenaKultur JenaKultur

AR
VOLKSHAUSY

JenaKultur

JenaKultur

VOLKSBAD

JenaKultur

25
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5.1 CORPORATE DESIGN

Jede Kulturmarke verfiigt iber ein eigenes Erscheinungsbild und kann unter Beriicksichtigung
der in den nachfolgenden Kapiteln beschriebenen zentralen Vorgaben eigenstdndig iiber des-
sen Ausgestaltung entscheiden.

Da jede Kulturmarke nicht nur als eigenstdndige Marke auftritt, sondern auch als die ,Visi-
tenkarte” des gesamten Eigenbetriebes JenaKultur wahrgenommen wird, ist die Zugehorigkeit
zum Eigenbetrieb in der eigenen Gestaltungslinie deutlich erkennbar darzustellen.

Zusdtzlich sind moglicherweise auch Design-Vorgaben der {ibergeordneten Landes- und Bun-
desebene, wie z.B. im Fall der Volkshochschule Jena des Verbandes der Volkshochschulen
einzubeziehen. Damit wird den Kulturmarken die Teilnahme an gemeinsamen bundesweiten
Marketingaktivitdten der jeweiligen Fachverbdnde ermdglicht.

5.1.1 WORTBILDMARKEN

Die Kulturmarken verwenden in der AuRendarstellung eigene Wortbildmarken, miissen aber
die Zugehorigkeit zum Eigenbetrieb JenaKultur deutlich erkennbar darstellen. Daher werden
die Wortbildmarken der Kulturmarken mit der Unterzeile , JenaKultur” kombiniert. Die Gestal-
tung der Unterzeile ist verbindlich festgelegt. Dagegen leitet sich die Positionierung der Un-
terzeile ,JenaKultur” von der jeweiligen Wortbildmarke ab. Hier wird die aus gestalterischer
Sicht bestmdgliche Losung gesucht und gleichzeitig beriicksichtigt, dass die Unterzeile nicht
in die bereits vorhandenen Worthildmarken der Kulturmarken eingreift, sondern sie behutsam
erganzt.

Hinweis zum Zusatz ,JenaKultur”:
WORTBILDMARKE DER Als Schriftart ist immer die
KULTURMARKE ITC Officina Sans Book in der
Schriftfarbe ,Schwarz“zu verwenden.

JenaKultur Der Abstand der Worthildmarke zum
Zusatz ,JenaKultur” ergibt sich aus der
proportionalen (x) Schutzraumpositionierung.

Diese neuen Wortbildmarken der Kulturmarken mit Unterzeile sind, aul3er auf den Visitenkar-
ten und in der Geschaftsausstattung, nur noch in dieser Version einzusetzen.
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WORTBILDMARKEN UND SCHRIFTVARIANTEN AM BEISPIEL DER

ERNST-ABBE-BUCHEREI

A\\r\’
ERNST-ABBE-BUCHEREI

JenaKultur

WORTBILDMARKE

Die Wortbildmarke wird immer mit Unter-
zeile ,JenaKultur” fiir alle Werbemalinah-
men eingesetzt. Als Schriftart der Unter-
zeile ist die ITC Officina Sans Book in der
Schriftfarbe ,Schwarz” zu verwenden.

«\f-\/
ERNST-ABBE-BUCHEREI

JenaKultur
[E—
SchriftgroRe: 6pt

KLEINSTE DRUCKBARE GROSSE
Die SchriftgrofRe der Unterzeile darf nicht
kleiner als 6 pt sein.

5pt 5pt

ERNST-ABBE BUCHEREI ERNST-ABBE-BUCHEREI. JenaKultur

JenaKultur

SCHRIFTVARIANTE

Wenn die Wortbildmarke noch kleiner
dargestellt werden soll oder bei Publi-
kationen in Buchform (z.B. Katalogen)
eine Verwendung der Wortbildmarke aus
gestalterischen Griinden nicht giinstig
ist, wird eine Schriftvariante erzeugt. Die
MindestgroRe betrdgt 5pt und als Schrift
wird Arial Regular empfohlen.

A\\f\’
ERNST-ABBE-BUCHEREI

SCHUTZRAUM UND POSITIONIERUNG

WORTBILDMARKE OHNE UNTERZEILE
Die Wortbildmarken der Kulturmarken
ohne Unterzeile werden nur in der Ge-
schaftsausstattung und bei den Visiten-
karten verwendet und mit der Wortbild-
marke der Unternehmensmarke, ebenfalls
ohne Unterzeile, kombiniert.

Die Kulturmarke hat einen minimalen Abstand zur Umgebung. Der Mindestabstand sollte aus
einer gleichmaRig ausgefiillten Flache mit ausreichendem Kontrast bestehen.

‘\\f/
RNST-ABBE-BUCHERE

JenaKultur

27



28

POSITIONIERUNG DER WORTBILDMARKE

Die Wortbildmarke sollte grundsatzlich auf
einer Flache immer in den Ecken positio-

_ _

ERNST-ABBE-BUCHEREI ERNST-ABBE-BUCHEREI

niert werden. Sie darf nicht auf der Flache

ERNST ABBE- BUCHEREI ERNST ABBE- BUCHEREI

WORTBILDMARKEN IN KOMBINATION MIT ANDEREN WORTBILDMARKEN

Grundsatzlich wird den Kulturmarken empfohlen, neben der eigenen Wortbildmarke nur in
begriindeten Fillen weitere Logos, Wortbildmarken oder Signets zu verwenden, weil damit
haufig verbunden ist, dass die eigene Wortbildmarke in ihrer visuellen Wirkung abgeschwacht
bzw. die schnelle Orientierung des Betrachters erschwert wird. Wenn jedoch ausdriicklich
auf Partner, Qualitdtszertifikate oder die Mitgliedschaft in Verbdnden, Organisationen oder
Netzwerken hingewiesen werden soll, wird folgende Vorgehensweise in eigenen Werbemitteln
empfohlen. Die eigene Wortbildmarke ist gegeniiber diesen Logos und Wortbildmarken als
~hoherrangig” zu betrachten und deshalb links zu positionieren.

a;\ 1
ERNST-ABBE-BUCHERE] M PAuhaus - 20158

JenaKultur

Wenn ,hoherrangige” Wortbildmarken, Logos und Qualitdtszertifikate verwendet werden sol-
len, wie z. B. die Wortbildmarke der Stadt Jena, dann ist die eigene Wortbildmarke nachrangig
zu betrachten und rechts zu positionieren.

a}
ERNST-ABBE-BUCHEREI

JenaKultur

Variante der Unterzeile war zum Redaktionsschluss noch nicht endgiiltig festgelegt.
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5.1.2 SCHRIFT, FARBEN, FORMATE & BILDWELTEN

Die Kulturmarken konnen gemaR ihrem individuellem Corporate Design Schrifttypen und Far-
ben verwenden.

Vor dem Hintergrund der Kosten und Praktikabilitdt sind einheitlich die gangigen DIN-Forma-
te im Bereich Printmedien zu verwenden:

» DIN lang

» DIN A4

» DIN A5

» DIN A6

» DIN A7

» DIN A8

» Poster DIN A3, DIN A2, DIN A1, DIN A0

A2

DINLANG

A4

A3
A5

Andere Formate als die DIN-Formate kdnnen nur im Einzelfall, nach Abstimmung mit der
Marketingabteilung verwendet werden, da hier sonst moglicherweise Zusatzkosten und Ein-
schrankungen beim Vertrieb tiber die Jena Tourist-Information entstehen.

BILDWELTEN

Fiir die Kommunikation der Kulturmarken werden
Imagefotos eingesetzt, die eine einheitliche
Bildsprache in einer hohen Qualitdt aufweisen.

Fotos: Andreas Hub
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5.2 ANWENDUNGEN

5.2.1 GESCHAFTSAUSSTATTUNG

Die Gestaltung orientiert sich am Layout der Brief- und Faxvorlagen der Unternehmensmarke,
jedoch steht die jeweilige Kulturmarke im Mittelpunkt. Dabei werden die Wortbildmarken der
Kulturmarken und die Wortbildmarke der Unternehmensmarke ohne Unterzeile so kombiniert,
dass eine Zusammengehdorigkeit sinnféllig wird.

BRIEF- UND FAXVORLAGEN (DRUCK- UND PC-VERSION)

Die Brief- bzw. Faxvorlagen der Kulturmarken verfiigen neben Schmuckelementen iiber ein
variables Adressfeld (oben links), ein variables Kontaktfeld (oben rechts) und eine fixe FuRR-
zeile, in der der Eigenbetrieb mit Werkleitung, Zentralkontaktdaten und Bankverbindung so-
wie Wortbildmarke ohne Unterzeile kommuniziert wird. Uber dem Kontaktfeld oben rechts
wird die jeweilige Wortbildmarke der Kulturmarke ohne Unterzeile ,JenaKultur” platziert. In
den Briefvorlagen findet sich iiber der FulRzeile zusdtzlich ein fakultatives, frei gestaltbares
Textfeld fiir die verbale Kommunikation von beispielsweise Qualitatstestierungen, Offnungs-
zeiten, Themenjahren, Jubilden o.a.

Erstblatt Briefbogen

SCHRIFT: e p—

Absender: ARTAL REGULAR 6 pt ERNST-ABBE-BUCHEREI Wortbildmarke

Empfanger: ARIAL REGULAR 11 pt

Ermat-AbbeBuchese | Cad Zews-Plaiz 15 | 07743 Jena Besucheradresse: Carl-Zeiss-Platz 15 | 07743 Jena. SCH RI FT:

Herr Beispigl n Ansprechpartner Vomame Mame .
Adressfeld > HorBeispieimann e b Kontaktfeld: ARIAL REGULAR 7,5 pt
07748 Jena Fa 03841 48000000
vorname. n:rnegl-,u: de
16. Okiobar 2000

Betrefffeld

Sehr geehrte Damen und Herren,

_diesgt Te_xt ist ein Blindtext _d:esgr Te_xt ist ein_ Blindtext dieser Te_x1 ist ein Blindtext §ies§r Text SCHRIFT:

gri:ér:eﬂlndth dieser Text ist ein Blindtext dieser Text ist ein Blindtext dieser Text ist ain Betrefffeld: ARIAL BOLD 11 pt
dieser Text ist ein Blindtext dieser Text ist ein Blindtext dieser Text ist ein Blindtext dieser Text FlieRtext: ARIAL REGULAR 11 pt
ist ein Blindtext

Schmuckelemente Schmuckelemente >
NV
S0 I8E . L. Werblicher Hinweis
ARIAL BOLD 9pt | Werblicher Hinweis
N
90 Jahre Bauhaus Mo b Fr -.c..:ﬂl,-l-l.."sl,..l\.'tﬁu‘::::-

30

7. Tourismes. Marketing, [igenbetrieb der Stadt Jera | Tel 03641 49-8000, Fax 03441 £5-800% . kU
o strae 10, 07743 Jema | Werblsitarin: D, Margret Fran Na==KULTUR i
e B gl Wortbildmarke
/\

Fixe FuRzeile
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Zweitblatt Briefbogen (Ausschnitt)

——
ERNST-ABBE-BUCHEREI < Wortbildmarke

PRESSEMITTEILUNGEN, BERICHTE UND KONZEPTE (DRUCK- UND PC-VERSION)

Diese Textvorlage hat an der Stelle des Adressfeldes ein variables Betrefffeld. Daneben wird
die Wortbildmarke der Kulturmarke ohne Unterzeile platziert. Hier ist die FuRzeile fiir die in-
dividuellen Kontaktdaten des Ansprechpartners zum jeweiligen Sachverhalt nutzbar.

Erstblatt Textvorlage

SCHRIFT:
ARIAL BOLD 14 pt

e —
ﬂ F—..
Betrefffeld > ERNST-ABBE-BUCHEREI < Wortbildmarke
JenaKultur zieht fiir das vergangene Jahr eine positive Bilanz SCHRIFT:
dieser Text ist ein Blindtext dieser Text ist ein Blindtext dieser Text ist ein Blindtext dieser Text - '.
ist ein Blindtext dieser Text ist ein Blindtext dieser Text ist ein Blindtext dieser Text ist ein Uberschrift: ARIAL BOLD, 11 pt

Blindtext
dieser Text ist ein Blindtext dieser Text ist ein Blindtext dieser Text ist ein Blindtext dieser Text
ist ein Blindtext

FlieRtext: ARTIAL REGULAR, 11pt

SCHRIFT:

ARIAL o e e jenamkuitur << Wortbildmarke
REGULAR/BOLD 7P waviras omncs n =
.

FuBzeile mit den variablen
Angaben des jeweiligen
Ansprechpartners zum Sachverhalt
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VORLAGE FUR POWERPOINT

Fiir Prasentationen sind Powerpointvorlagen, die dem Corporate Design der jeweiligen Kultur-

marke folgen, zu nutzen.

VISITENKARTEN DER KULTURMARKEN

ERNST-ABBE-BUCHEREI

Ernst-Abbe-Library
Carl-ZeiR-Platz 15
07743 Jena, Germany

__

ERNST-ABBE-BUCHEREI

phone +49 3641 49-81xx
fax +49 3641 44 2821

eab@jena.de

www.stadtbibliothek.jena.de

jenas=kuLTuR

E-MAILS DER KULTURMARKEN

»% Pegasus Mail - [Nachricht 2 - vorname.name@gmx.de]
[4 Datei Bearbeiten Adressen Extras Machricht Fenster Hilfe

= |5 x|

ADa® J@RP Ao = o

f @@

Machricht [F8]

Anhéings [F7] |spmues [Fal | Serienbiiefe |

A [vormame name@oms de

Betreff: roencetwas

Kopie an:

¥ Leseb a
W Zustelbestatig

<

I~ Werschiisseln
W Foimatiert

I~ Diingend

Sig. [Keine

2y genden
& speichem
M #erecn

f AA B I UAS

i

EEe b

Mit freundlichen Griiken
Vorname Nachname

Funktionsbezeichnung (falls vorhanden, siehe Visitenkarte)

in Deutsch 7 in Englisch
Name der Einrichtung 7 Kulturmarke
JenaKultur

Stralle, Hausnummer

07743 Jena, Germany

phone +49 3641 49-xxxx

fax +49 3641 49-xxx|

mobile + 49 xxxxxxxxx (falls vorhanden)
vorname.nachname@jena.de
www_kulturmarke.de

ggf. Rechnungsanschrift hier einfilgen
Bitte beachten Sie folgende
Rechnungsanschrift: hier ergénzen

Themeniahr oder werblicher Hinweis

Aus gestalterischen Gesichts-
punkten werden bei den Visi-
tenkarten die Worthildmarken
der Kulturmarke und der Unter-
nehmensmarke, jeweils ohne
Unterzeile, verwendet.

Auch die E-Mail-Signaturen
sind einheitlich mit folgen-
den verbindlichen Vorgaben
zu gestalten. Zur Gestaltung
des FlieRtextes wird die Schrift
Arial Regular mit SchriftgroRe
10pt empfohlen. Die Angaben
zum jdhrlichen Themenjahr
bzw. GrolRprojekt, das von al-
len Bereichen des Eigenbetrie-
bes in den E-Mail-Signaturen
zu nennen ist, stellt die Mar-
ketingabteilung zur Verfiigung.
Einzelfallregelungen - etwa bei
wichtigen Einrichtungsjubila-
en - sind moglich, aber vorher
mit der Marketingabteilung zu
besprechen.
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5.2.2 WERBEMITTEL

Auf den Titeln der verschiedenen Werbemittel (z.B. Flyern, Broschiiren, Programmheften,
Plakaten) ist die jeweilige neu gestaltete Wortbildmarke der Kulturmarke mit der Ergdnzung
,JenaKultur” zu verwenden.

Die Wortbildmarke der Unternehmensmarke ist im Impressum jedes (!) mehrseitigen Drucker-
zeugnisses deutlich darzustellen.

Bei der Angabe der Kontaktdaten ist auf die DIN-gerechte Schreibweise zu achten. Wird der
Eigenbetrieb JenaKultur in Texten bzw. ohne Wortbildmarke genannt, so ist die Schreibweise
~JenaKultur” (nicht: jena kultur) bindend.

STADTPLAN
\Weimar Dornburg, Naumburg/
N Q% Saatbahnho In allen Werbemitteln wird ein ein-
\\ Hantoy, by —_— heitlich gestalteter Ausschnitt des
JENA \\D e L Stadtplans mit Anfahrtsskizze ver-
A
Bhf. Jena [] o utaas wendet.
we“' Ma@%en: 7 o st ) Eich-
& > Abbe- m pla
1 S\ \Volkshaus /<

&
Leutragrapey

v e

Cart-ZeiR-

( ;
\ & Platz ’fﬁg%s
2
)| @
N o
\ Ernst-Abbe-Str.

2
\\ £ % ]
\ f’%/ ;’-“ Engelplatz
2 =
@

%
%
it %,

Bhf. Jena- d,@
h\GBschwitz

Jena-Lobeda/0st
N < Jena-Zentrum =—Ssu ==
o Jena-Zentrum — =
ereci-cn iz D)

\
Ernst-Abbe-Biicherei im Volkshaus, Carl-ZeiR-Platz 15, 07743 Jena « Tel. +49 3641 49-8152

%

Die Jena Tourist-Information mit Ticketshop ist die zen-

Tickets: trale Vertriebseinheit des Eigenbetriebes JenaKultur, die
Jena Tourist-Information alle Tickets der Kulturmarken in Jena sowie z. T. auch
Markt 16, 07743 Jena bundesweit verkauft. Daher ist auf allen Werbemateria-
Tel. + 49 3641 49-8060 lien der Kulturmarken, ausschlielRlich die Jena Tourist-
www.jenakultur.de Information fiir den Ticketverkauf deutlich sichtbar an-

Mo - Fr 10 bis 19 Uhr
Sa, So 10 bis 16 Uhr

zugeben.

Dabei muss auf die Darstellung als ,Jena Tourist-Informa-
tion” (nicht: Jena Information) und die korrekten Kon-
taktdaten geachtet werden. Nur in begriindeten Einzel-
fillen, die mit der Marketingabteilung abzustimmen sind,
diirfen weitere Ticketverkaufsstellen angegeben werden.
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Auch wenn kein Ticketverkauf erfolgt, sollte
nach Mdglichkeit die Jena Tourist-Information
als zentraler Informations- und Servicepunkt
in den Werbemitteln angegeben werden, der
werktags wie am Wochenende erreichbar ist.
Dabei ist zwingend die Telefonnummer der
Telefonhotline anzugeben; wenn ausreichend
Platz vorhanden ist, kdnnen auch Adresse und
Offnungszeiten erginzt werden.

Informationen:
Jena Tourist-Information
Telefonhotline + 49 3641 49-8050

Der Eigenbetrieb JenaKultur fiihrt jahrlich Themenjahre und GroRprojekte durch, in die die
Kulturmarken mit Projekten eingebunden sind. Beide, Unternehmensmarke und Kulturmarke,
profitieren von der iiberregionalen Aufmerksamkeit und dem positiven Image.

In Beriicksichtigung der gestalterischen Mdglichkeiten werden daher die jahrlich wechselnden
Projekte (z.B. Jena. Stadt der Wissenschaft 2008) in Druckerzeugnisse entsprechend den
Vorgaben der Marketingabteilung integriert. Die jeweiligen Worthildmarken der Themenjahre,
GroRRprojekte und ggf. weitere Gestaltungselemente (z.B. Fotos etc.) werden zur Verfiigung
gestellt. Dabei gilt auBerdem: Wird auf/in mehrseitigen Druckerzeugnissen das Themenjahr
prasentiert, obwohl die eigene Kulturmarke keine darauf bezogenen Veranstaltungen durch-
fiihrt, muss im Innenteil ein erkldrender Text als eine Art Anzeige eingeplant werden. Andern-
falls kann der Leser keinen Bezug zum Themenjahr bzw. GroRprojekt herstellen bzw. findet
keine weiterfiihrenden Informationen.

5.2.3 INTERNET

Die Kultur- und Bildungseinrichtungen bzw. die 12 Kulturmarken verfiigen {iber 9 eigenstandi-
ge Webseiten mit eigenen URL’s, die sie inhaltlich eigenstdndig betreuen. Technisch werden
die Webseiten im SIX-Contentmanagementsystem der Stadt Jena durch die IT-Abteilung der
Stadt (Programmierung, Hosting) betreut.

Online-Anwendungen wie der Veranstaltungskalender, der Stadtplan, der Web- und der Onli-
neticketshop oder der Newsbereiche, die fiir das stadtische Portal www.jena.de oder fiir die
Webseite www.jenakultur.de entwickelt worden sind, werden auch auf den Webseiten der
Kulturmarken genutzt.

Die Webseiten der Kulturmarken werden sukzessive und kontinuierlich unter den folgenden

Prdmissen weiter entwickelt:

» Es erfolgt die automatisierte Replikation von Inhalten der Kulturmarken auf
www.jenakultur.de, www.jena.de, weiteren speziellen Webseiten von Partnern und auf
Web 2.0.-Anwendungen.

» Stufenweise werden Web 2.0-Anwendungen integriert.

» Die Webseiten der Kulturmarken und der Unternehmensmarke www.jenakultur.de sowie
deren Online-Anwendungen (z. B. Webshop, Ticketshop, Veranstaltungskalender) bewerben
sich gegenseitig.

Die Webseiten der Kulturmarken werden auf der Grundlage des jeweiligen eigenen Erschei-
nungshildes gestaltet. Dabei soll der User dennoch an der Strukturierung der Seiten und der
Funktionalitdten erkennen, dass er sich auf den Webseiten einer Kulturmarke von JenaKultur
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befindet. Zudem soll eine enge Vernetzung mit den Webseiten der Unternehmensmarke statt-
finden, u.a. um den User die Orientierung zu erleichtern und ihn gleichzeitig moglichst lange
auf den Webseiten von JenaKultur zu halten.

In der festgelegten Headernavigation werden die Webseiten der Unternehmensmarke und der
Kulturmarken gegenseitig verlinkt. Sie sind auf allen Webseiten der Kulturmarken in gleichem
Design gestaltet und positioniert.

Die Seitengliederung und ein Teil der Onlineanwendungen fiir die Webseiten der Kulturmarken
wird vorgeben, aber hinsichtlich des Designs entsprechend des Erscheinungsbildes der jewei-
ligen Kulturmarke individuell gestaltet. Die Onlineanwendungen werden nicht nur gestalte-
risch, sondern auch an die speziellen Anforderungen der Kulturmarken angepasst.

Die Internetwerbung bleibt den Kulturmarken - in Form, Gestaltung sowie hinsichtlich der
Werbezeitraume und -kosten - vorbehalten.

5.2.4 KOOPERATIONSPROJEKTE DER KULTURMARKEN

Bei allen Marketingaktivitdten fiir Projekte (z.B. Kulturpicknick), bei denen die Kulturmarken
des Eigenbetriebes JenaKultur zusammenarbeiten oder im Fall, dass zielgruppenspezifische
Submarken der Unternehmensmarke wie z.B. ,JenaKultur fiir Familien” (Arbeitstitel) aufge-
baut werden, gilt das Corporate Design der Unternehmensmarke.

Die beteiligten Kulturmarken treten hinter die Unternehmensmarke zuriick und werden nach-
rangig kommuniziert. In diesem Fall wird die Wortbildmarke der Unternehmensmarke darge-
stellt und die Kulturmarken werden namentlich aufgefiihrt, nicht jedoch mit ihrer Wortbild-
marke abgebildet.
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6 MARKETING FUR JENA

6.1 DIE MARKEN IM UBERBLICK

MARKE DER STADT JENA

- _5 Mmuﬁ

UNTERNEHMENSMARKEN
jenarbeit jena==kuLTuR
== Kultur. Tourismus. Marketing.

—

Kommunalservice Jena Regiebetrieb KITA
{OMMUNALE IMMOBILIEN JENA

EIN UNTERNEHMEN DER STADT JENA]

GESCHAFTSBEREICHE

- _5 LNLﬁmmt

Dezernat 1: Zentraler Service

Dezernat 2: Finanzen, Sicherheit und Biirgerservice
Dezernat 3: Stadtentwicklung

Dezernat 4: Familie und Soziales

AKTIONSMARKEN MIT ZEITLICH

BEGRENZTER GULTIGKEIT
bauhaus = 2009 EEEM} STADT DER WISSENSCHAFT 2008

THEMEN-/PRODUKTMARKEN DER STADT/PARTNER

®bavhaus - 2019@ 1806 SR\

Deppelschiacht Jenas Aserstedt

¢
N I
LTERNSTUNDEN, s )

ERKLARUNGEN:

Marke der Stadt Jena/Geschaftshereiche: Es gelten die Vorgaben des Corporate Designs der Stadt Jena von 2005.
Unternehmensmarken / iibrige Marken: Es gelten die individuellen Corporate Design Vorgaben der jeweiligen Marke.

Variante der Unterzeile war zum Redaktionsschluss noch nicht endgiiltig festgelegt




Marketing fiir Jena

6.2 MARKETINGAUFGABEN FUR DIE STADT JENA

Durch die Marketingabteilung werden als Dienstleister fiir die Stadtverwaltung Jena folgende

Aufgaben durchgefiihrt:

» Tourismusentwicklung und -vermarktung

» Internetchefredaktion fiir das stadtische Internetportal www.jena.de

» Betreuung und Weiterentwicklung von Marketingplattformen bzw. -werkzeugen fiir die
Jenaer Kulturveranstalter und -vereine

» Mitwirkung in der Kampagne ,Studentenparadies Jena” im Bereich Wissenschaftsmarketing

Dariiber hinaus fiihrt der Eigenbetrieb JenaKultur bzw. dessen Marketingabteilung nach Be-
auftragung durch die Stadtverwaltung zeitlich begrenzte Marketingprojekte (z. B. Bewerbung
»Jena as a location of European Technologies Instituts”) durch.

Bei den genannten Marketingaktivitaten steht die Stadt Jena bzw. deren Marke ,Jena. Licht-
stadt” im Vordergrund. Die Unternehmensmarke wird, da JenaKultur in diesem Fall Dienstleis-
ter ist, nachrangig, meist im Impressum verwendet. Die Gestaltung der Werbemittel erfolgt
auf der Basis des Corporate Designs der Stadt. Aus den Farben der Worthildmarke ,Jena. Licht-
stadt” leiten sich fiir unterschiedliche Aufgabenfelder bzw. Vermarktungsbereiche der Stadt
Jena die bestimmenden Farben bzw. Leitfarben ab. Beispielsweise verwenden die Bereiche
LWirtschaft / Technologie” die Leitfarbe ,blau” und der Bereich ,Kunst / Kultur”, vertreten
durch den Eigenbetrieb JenaKultur die Leitfarbe ,gelb®

6.2.1 TOURISMUSMARKETING

Da im Mittelpunkt der Kommunikation das Zielgebiet ,Jena” steht, wird prominent auf dem
Titel von Publikationen und im Internet die Wortbildmarke ,Jena. Lichtstadt” verwendet. Fiir
alle Werbemittel wird das stadtische Corporate Design mit der Worthildmarke ,Jena. Licht-
stadt” verwendet. Der Eigenbetrieb JenaKultur tritt nachgeordnet als Dienstleister mit der
Wortbildmarke der Unternehmensmarke im Impressum und als Bestandteil der Kontaktdaten
kombiniert mit dem Schriftzug ,Jena Tourist-Information” auf.

2007 erfolgte eine umfassende Neugestaltung der Werbemittel. In der Gestaltung wurde als
bestimmende bzw. Leitfarbe ,rot” definiert, die sich aus der Wortbildmarke ,Jena. Lichtstadt”
ableitet. Gleichzeitig wurde ein Bildkonzept fiir Imagefotos erarbeitet und umgesetzt. Auf
den zentralen Imagefotos fiir die Stadt sollte nach Mdglichkeit der das Stadtbild pragende
JenTower zu sehen sein.

Bilder: Andreas Hub
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Jena — ein Geheimtipp Jena :

Reiseplaner. ...

Flyer zur
JenaCard

Produktbldtter

Jena
Paradies.

Jena
Paradies.

Jena
Paradies. ...

Plakat Stadtplan Flyer

6.2.2 GROSSPROJEKTE, THEMENJAHRE UND MARKETINGKOOPERATIONEN

Als Dienstleister fiir die Stadt Jena entwickelt und realisiert(e) der Eigenbetrieb JenaKultur
verschiedene GrolRprojekte, Themenjahre oder engagiert sich in verschiedenen Marketingko-
operationen oder -zusammenschliissen.

Beispielhaft konnen hier die folgenden Projekte genannt werden:

» Rendezvous 1806-2006. Deutsch-Franzosisches Jahr (Partner: ImPuls-Region Erfurt-
Weimar-Jena)

» Sternstunden. Lange Nacht der Wissenschaften (Partner: Jenaer Wissenschaftseinrichtun-
gen und forschungsnahe Unternehmen der ,Allianz flir Wissen & Wachsen”)

» Jena. Stadt der Wissenschaft 2008 (Partner: ,Allianz fiir Wissen & Wachsen®)

» 90 Jahre Bauhaus (Partner: ImPuls-Region Erfurt-Weimar-Jena).

Dariiber hinaus engagiert sich JenaKultur in touristischen Kooperationen wie z. B. dem Verein
LStadtetourismus in Thiiringen e.V.”, in der Arbeitsgruppe ,Kultur und Tourismus” der ImPuls-
Region ,Erfurt-Weimar-Jena” oder in der kulturellen Arbeitsgemeinschaft der vier Schiller-
Stddte Jena, Weimar, Rudolstadt und Meiningen.
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Charakteristisch fiir diese Projekte und Marketingkooperationen ist, dass sie haufig an Be-
sucher nicht allein aus einer Kommune, sondern aus Thiiringen, Deutschland und z. T. aus
dem Ausland adressiert sind. Dazu, entwickeln die verschiedenen Projektbeteiligten nicht nur
gemeinsame Marketingaktivitdten, sondern finanzieren diese auch im jeweiligen Verbund.

Hierfiir werden fiir die GroBprojekte, Themenjahre oder Marketingkooperationen Produktmar-
ken einschlielRlich einer Corporate Design Linie entwickelt. Diese haufig kulturtouristischen
Marken werden zeitlich begrenzt genutzt (,Aktionsmarken”) oder iiber Jahre kontinuierlich
aufgebaut. Sie sollen gewdhrleisten, dass trotz der Unterschiedlichkeit der Partner die ange-
strebten Zielgruppen wirkungsvoll erreicht und eine gemeinsame Kommunikationsstrategie
umgesetzt werden kdnnen.

Daraus abgeleitet, ist fiir alle, auch eigenen Marketingaktivitdten des Eigenbetriebes Jena-
Kultur in GrolRprojekten, Themenjahren oder Kooperationen das jeweilige Corporate Design
bindend. Die fiir das jeweilige ,Produkt” - Thema oder Zielgruppe - eigens entwickelte Pro-
duktmarke wird bei allen Kommunikationsmal3nahmen prominent platziert.

JenaKultur als Partner tritt dabei in den Hintergrund und wird bei der Angabe der Kontakt-
daten der Jena Tourist-Information oder im Impressum von Druckerzeugnissen benannt. Die
Jena Tourist-Information sollte nach Moglichkeit in Kombination mit der Wortbildmarke der
Unternehmensmarke mit Unterzeile dargestellt werden. Aus gestalterischen Gesichtspunkten
kann auf die Wortbildmarke zugunsten einer Schriftvariante ,Jena Tourist-Information. Jena-
Kultur” verzichtet werden. Durch das Wort ,Jena” als Bestandteil der Unternehmensmarke bzw.
der Einrichtung Jena Tourist-Information ist die Verbindung zur Stadt Jena gewahrleistet.

Werden GrolRprojekte, Themenjahre oder Produkte zusdtzlich in bereits bestehende Kom-
munikationsaktivitdten des Eigenbetriebes JenaKultur einbezogen, sollten auch hier nach
Maglichkeit die jeweilige Produktmarke prominent platziert und die Elemente des Corporate
Designs aufgegriffen werden.

Die GroRprojekte und Themenjahre sind aufgrund ihrer iibergeordneten Bedeutung fiir den Ge-
samtstandort Jena auch in die Kommunikationsaktivitdten der Stadtverwaltung (z. B. Start-
seite www.jena.de, Poststempel, Publikationen) prominent einzubinden. Dazu stimmt sich die
Marketingabteilung mit dem Biiro des Oberbiirgermeisters ab.

6.2.3 WISSENSCHAFTSMARKETING - DIE MARKE
~WISSEN & WACHSEN. MADE IN JENA*

Mit dem Titel ,Stadt der Wissenschaft 2008“ nutzte Jena in hervorragender Weise die Chance,
sich nicht nur als lebendigen internationalen Wissenschaftsstandort einer breiten Offentlich-
keit vorzustellen, sondern auch die Grundlagen fiir das Wissenschaftsmarketing der Stadt zu
schaffen.

Dazu wurde die Marke ,Wissen & Wachsen. Made in Jena” gemeinsam mit den Presse- und
Offentlichkeitsarbeitern der Jenaer Allianz fiir Wissen & Wachsen entwickelt, die zum einen
Prazision und Qualitat assoziiert, zum anderen Wachstum und Erfolg durch Wissen. Der Slogan
strahlt Verantwortungsbewusstsein, Lernbereitschaft, Bestandigkeit und Bewegung aus und
regt dazu an, nachhaltig und positiv mit den Ressourcen Lernen, Wissen und Wissenschaft

39



40

umzugehen. Gleichzeitig unterstreicht dieses Motto die Verbindung zum international aner-
kannten Qualitatslabel ,Made in Germany”.

Neben der Wortbildmarke wurde in Anlehnung an das Corporate Design der Stadt eine Gestal-
tungslinie entwickelt. Als Leitfarbe wurde die emotional wirkende Farbe ,rot” gewdhlt, denn
es sollten vor allem die Biirger angesprochen werden. Die Marke ,Wissen & Wachsen. Made in
Jena” wurde 2008 immer in Kombination mit der Wortmarke ,Jena. Stadt der Wissenschaft
2008" des Stifterverbandes fiir die Deutsche Wissenschaft verwendet, da die Stadt mit dem
gleichlautenden Titel ausgezeichnet wurde.

Bei allen Aktivitdten der Stadt Jena im Wissenschaftsmarketing wird ab 2009 die Verwendung
der Marke ,Wissen & Wachsen. Made in Jena” in Kombination mit der Marke ,Jena. Lichtstadt”
empfohlen. Partner der Allianz fiir Wissen & Wachsen, das sind die zentralen Jenaer Wissen-
schafts- und Wirtschaftsunternehmen, konnen die Wortbildmarke mit der eigenen Unterneh-
mens- oder Produktmarke im eigenen Corporate Design kombinieren und flexibel einsetzen.

Ziel sollte es sein, die Marke, die durch die Stadt Jena patentrechtlich geschiitzt wurde,
bundesweit weiter zu stabilisieren und als ein wichtiges Element im Wissenschaftsmarketing
der Stadt zu verwenden. Daher wird empfohlen, bei Werbemitteln, die sich ausschlieRlich mit
dem Wissenschaftsstandort Jena beschaftigen, die Wortbildmarke ,Wissen & Wachsen. Made
in Jena” einzusetzen, zumal ein ausgewahlter Teil der Aktivitaten im Jahr der Wissenschaft
bereits langerfristig angelegt war.

KAMPAGNE ,STUDENTENPARADIES JENA“

Der Eigenbetrieb JenaKultur ist durch die Stadt und durch das Ku-
ratorium der Allianz fiir Wissen & Wachsen beauftragt, gemeinsam
mit der Friedrich-Schiller-Universitdat Jena, der Fachhochschule
Jena und dem Studentenwerk Thiiringen fiir den Studienort Jena
zu werben.

Dazu wird das Corporate Design des Wissenschaftsstandortes Jena
verwendet. Das bedeutet, die Worthildmarke ,Wissen & Wachsen.
Made in Jena” wird mit der Marke ,Jena. Lichtstadt” und der Leit-
farbe ,rot” kombiniert. Zusatzlich wird fiir den deutschsprachigen
Raum der werbliche Slogan ,Studentenparadies Jena” erganzt.

Studentenparadies J:

Anzeige

StudentenPARADIES JENA:

www.jena.de

Messewand ,, Studentenparadies”
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WORTBILDMARKE

Die Worthildmarke ist einem Stempel nachempfunden und soll auch entsprechend eingesetzt
werden. Fotos kdnnen genauso ,abgestempelt” werden wie Illustrationen, ebenso kann die
GroRe und die Platzierung variieren. Die Schutzzone der Wortbildmarke ergibt sich jeweils aus
der Hohe des roten Balkens. Die Wortbildmarke sollte immer aufrecht, so dass der ,wissen &
wachsen”-Balken waagerecht steht, verwendet werden.

Der Balken ,wissen & wachsen” sollte
dabei auf der Kante aufliegen, und die
rechte Seite der Wortbildmarke wird
immer im ,Anschnitt” zum Rand po-
sitioniert.

SCHWARZVARIANTE

SCHWARZVARIANTE (INVERTIERT)

KOMBINATION MIT ANDEREN LOGOS

Die Wortbildmarke ,Wissen & Wachsen. Made in Jena” ist fiir die Partner der gleichnamigen
Allianz aus Wissenschaft, Wirtschaft und Kultur entwickelt worden, um gemeinsam Stand-
ortmarketing fiir Jena als Stadt der Wissenschaft zu betreiben. In dieser Eigenschaft ist es
ausdriicklich erwiinscht, dass die Wortbildmarke in Kombination mit den Wortbildmarken der
Partner aus Wissenschaft, technologieorientierter Wirtschaft und der Kultur eingesetzt wird.

Dabei wird die Wortbildmarke ,Wissen & Wachsen. Made in Jena” als ergdnzendes ,Qualitats-
signet” verstanden. Daher wird empfohlen, sie nicht neben der Worthildmarke des jeweiligen
Partners zu platzieren. Durch die zugelassenen Farbvarianten ,weiR”, ,rot” und ,schwarz” ist
die Wortbildmarke flexibel einsetzbar bzw. kann sich in die jeweilige Gestaltung einfiigen. Bei
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Aktivitaten der Stadt Jena wird die Wortbildmarke ,Wissen & Wachsen. Made in Jena” immer
mit der Worthildmarke ,Jena. Lichtstadt” verwendet. Dabei wird empfohlen, die Wortbildmarke
+Wissen & Wachsen. Made in Jena” im oberen Bereich zu platzieren.

PROGRAMMHEFT ﬂ
| wissen & wachsen .

Novemper 2007 - ApriL 2008

JENA.

STADT DER WISSENSCHAFT 2008

Programmheft , Jena. Stadt der Wissenschaft 2008

Broschiire ,,Jena. Stadt der Wissenschaft 2008”

Wissenschaftsballon 2008-2014

6.2.4 INTERNETPORTAL WWW.JENA.DE

Mit der Eigenbetriebsgriindung ist JenaKultur die Betreuung des Internetportals www.jena.
de iibertragen worden. Mit Einfiihrung der Corporate Design Linie wurde 2005 auch das De-
sign des stadtischen Internetportals liberarbeitet. Auf dieser Basis wird der Internetauftritt
kontinuierlich den aktuellen Entwicklungen nicht nur hinsichtlich Usability, sondern auch im
Screendesign angepasst. Die Startseite und auch wichtige Unterseiten des Stadtportals bleiben
werbefrei und dienen ausschliel3lich der Information der Biirger bzw. weiterer wichtiger Ziel-
gruppen (z.B. Wissenschaftler, Presse, Wirtschaft etc.).

Als zentrale Gestaltungselemente werden die Wortbildmarke ,Jena. Lichtstadt” und hochwer-
tige Imagefotos im Header und Contentbereich eingesetzt. Nach Moglichkeit werden weitere
Wortbildmarken, Logos oder grafisch gestaltete Banner auf der Startseite durch Textlinks oder
Fotos ersetzt, um den gestalterischen Schwerpunkt auf die Marke ,Jena. Lichtstadt” legen zu
kdnnen. Fiir Online- oder beispielsweise Web 2.0.-Anwendungen werden die einschldgigen
Icons verwendet. Grafische Gestaltungselemente, Farbgebung oder bewegte Onlineanwendun-
gen (Filme, Flash-Animationen) folgen den jeweils aktuellen Entwicklungen im Internet.

Zudem sollen ausgewdhlte Funktionalitdten wie z. B. Stadtplan, Veranstaltungskalender, RSS-
Feeds schrittweise an die Erfordernisse des Mobile Internet bzw. das Nutzen von mobilen
Endgeradten (z. B. Mobilfunktelefone) angepasst werden.
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